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Chung ta c6 thé mong dgi gi vao nam 2022?

Trong khi dai dich hoanh hanh, cudc séng van tiép dién.

Nén kinh té ngay cang phat trién, thj trudng viéc lam séi dong
hon va ngudi lao déng cdm thay dugc trao quyén hon bao gid
hét. Bt chdp nhirng cing thdng va thach thirc ma chung ta
phai doi mat trong ndam nay, cac nganh nghé va cdng ty clia
ching t6i da thay déi theo hudng tich cuc va ching toi sé
hudng téi mét nam thu vi phia trudc.

Nhiing gi chung t6i hoc dugc tu
nam 2021

Chung tdi da hoc cach linh hoat hon va cho phép ngudi lao
dong thuc hién céng viéc clia ho tu chd hon, theo nhitng cach
md&i. Chang t6i da hoc cach lay con ngudi lam trung tdm hon,
tap trung nhiéu hon vao sy dong cdm, sy quan tdm va hanh
phuc tai noi lam viéc. Va ching t6i da hoc vé chuyén dai s6.
Gi¢ day, chiing téi biét rdng chiing tdi ¢ thé lam moi th
nhanh hon nhirng gi truéc day ching toi nghi va xay dung cac
gidi phap tét hon theo thai gian.

Nghé nhan su cling c6 nhiéu chuyén bién. Chung ta khéng con
ban vé viéc “lam thé nao dé c6 tiéng ndi”, vi nhirng ngudi lam
nhan sy thuc su da that su phai Ién tiéng trong giai doan nay.
Hau hét cac ban nhan sy déu tham gia thuc hién cong viéc
chién lugc, tham gia vao cdc nhém da chirc nang va thiét ké
cac gidi phap mdi nhanh hon bao gid hét. Trén thyc té€, mot
trong nhirng chi dé Ién cho nam 2022 la “Nhan su la trung
tam cla phat trién”, noi chiing téi dinh hinh lai d6i ngd nhan
sy cGa minh dé thiét k&, khdi tao, giam sat va lién tuc cai tién
cac chuong trinh cda minh.

Du doan 2022

Bao cdo nay dua ra tat cd nhitng gi ching t6i thdy la xu huéng
chinh ma cac nha lanh dao va chuyén gia nhan su nén ghi nhgd
khi nam 2022 bat dau.

2% Nén kinh té sé phat trién - véi
luc lugng lao dong han ché.

Toi tin rang ching ta dang budc vao mot giai doan ma nén kinh
té phat trién nhanh véi sy thi€u hut lao dong (va kj nang) 16n
nhat ma ching ta ting thay trong nhiéu thap ky.

Dau tién, hay xem xét viéc téi tao lai cach thirc lam viéc vira xdy
ra. Trong hai nam qua, hon 60 triéu ngudi lao dong My da
chuyén tir lam viéc tai van phong sang lam viéc tir xa. ' Cac cong
ty gidm chi tiéu vao bat déng san, du lich va co s& vat chat va
thay vao d6, ho dau tu tién vao cac cong cu k¥ thuat so.

1 State of Remote Work: Executive Summary, Global Workplace Analytics/owllabs.com,
July 2020.
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Va nhan vién rat hai long véi diéu nay. Khi nang suat giam
trong quy 3 (thang 7 dén thang 9), thong diép da kha ro rang.
Céc doanh nghiép da phai “sang tao lai” mo hinh lam viéc trong
thai ky dai dich va téi khéng nghi rang mé hinh cl sé dugc tai
str dung. Lam viéc két hgp, lam viéc tir xa va lam viéc theo hgp
dong hién dang la xu huéng chl dao va cac cong ty dang diéu
chinh cac mé hinh cli cho phd hop.

Khi tt ca nhitng diéu nay dién ra, chung ta lai ching kién mot
vong 1ap phat trién kiéu “day chun”. B4t dau tlr nam 2009, sau
cudc khiing hoang tai chinh toan cau, nhu cau bat dau tang
I&n. Cac cong ty bat dau s6 héa cac san pham va dich vu cla
ho, cac chudi cung ing dugc két nGi véi nhau va chdng toi bat
dau thay cac mé hinh kinh doanh k¥ thuat sé mdi xuéat hién.
Vao nam 2018, da c6 mot dot cat gidm thué I6n & Hoa Ky. Nén
kinh té phat trién manh mé, tao ra “khiing hoang vé nhu cau”
va nhiéu lo ngai vé bat binh dang thu nhap, su phan chia gitra
lao dong k¥ thuat sb va chan tay, va nhu cau vé viéc xay dung
hé théng xa hoi tét hon dé ngan chdn bat binh ddng thu nhap.

Sau d06, dai dich bat dau. Chung ta da trai qua su gian doan
nhu cau 1én khi moi ngudi & nha va cac doanh nghiép déng
clra. Mot trong nhiing bai hoc I1dn nhat ma toéi hoc dugc trong
dai dich la strc manh khong gi sdnh dugc cla tinh than con
ngudi, va 2 cach con ngudi sé thich ing vdéi su thay déi theo
nhitng cadch ma ching ta khong bao gid tin 1a cé thé.

Tuy vay, cling cé nhirng tac ddng tich cuc khac. Mac cho lam
phat gia tang, muc luong cling dugc tang [én. Cac cong ty dang
n&i 1dng tiéu chi tuyén dung va bo qua cac yéu cau vé bang dai
hoc hoac mét s6 loai kinh nghiém nhat dinh.3 Vi du, Scotiabank
hién da loai bd hoan toan viéc phai ndp ho so xin viéc cho
nhém phét trién san phdm k¥ thuat s6; thay vao dé, cong ty st
dung danh gia hanh vi dé xac dinh “k§ nang quan trong (Power
Skillsy’ cGia nhirng ngudi ing tuyén va c6 k& hoach dao tao vé ky
thuat hodc chirc nang.* Nhiéu cong ty b sung tién thudng,
phc lgi linh hoat va dac quyén ngay cang hap dan dé thu hat
(rng vién tiém nang. (Nam nay, 39% téng chi tiéu tién luong cla
Hoa Ky dugc phan bé cho cac khoan phc Igi va bao hiém.?)

Piéu nay c6 gay tén hai cho viéc kinh doanh khéng? Cau tra
161 la Khdng. Nam 2021, thi truang chiing khoan Hoa Ky &
mUrc cao nhat moi thai dai va nhiéu cong ty kiém dugc
doanh thu béo bé.

2 "The Unguenchable Power of the Human Spirit," joshbersin.com, podcast, August 2021.

3 “Help Really Wanted: No Degree, Work Experience or Background Checks,” Lauren Weber
and Chip Cutter/The Wall Street Journal, November 2021.

4 Scotiabank Transforms Campus Recruiting: Replacing Resumes with Behavioral
Assessments, Josh Bersin and Nehal Nangia/The Josh Bersin Company, November 2021.

5 Economic News Release: Employer Costs for Employee Compensation Summary, U.S.
Bureau of Labor Statistics, September 2021.
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Dy bdo méi clia Conference Board vé nén kinh té Hoa Ky va
toan cau chi ra rang chdng ta sé c6 mirc tang GDP 3,8% vao
nam 2022 va 3% vao nam 2023.5 P4y thuc su la nhing con s6
kha quan va két qua sé lam tang nhu cau vé nhan luc, kj nang
va chuyén mén.

Hay xem xét phan tich sau day tr Citibank.” Cac nha kinh té
cda Citibank tin rang su phuc hoi kinh té va cac yéu t6 thuan
Igi khac (du luat co s& ha tang clia Hoa Ky vira dugc thong qua
khi bdo cdo nay dugc viét) sé tang s6 viéc lam clia Hoa Ky 1én
hon 160 triéu vao cudi nam 2022. By sé la con s6 viéc lam I6n
nhat ma ching ta ting thay (xem Hinh 1).

Hinh 1: Duw doan viéc lam tai My, khi cé hoac
khoéng c6 yéu to6 Kich thich Kinh té
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Nguon: Bureau of Labor Statistics, Citi Research

Va t6c d6 tang trudng viéc 1am & chau Au cling tuong tu. S6 viéc
lam clia EU s& dat hon 205 triéu vao cudi nam tdi, bat kip véi s6
lugng viéc lam trudc dai dich (xem Hinh 2).

S6 lugng cong viéc mdi nay sé dem lai mét s6 lgi ich. Dau tién,
chuiing sé thu hut nhiéu nguai tham gia vao luc lugng lao dong
hon, gitip tang s6 lugng ngudi lam viéc mdt cach hiéu qua. Tha
hai, viéc tang s6 lugng cong viéc s& chuyén déi va thay déi cach
thire tuyén dung nhan tai cla ching ta. Hau hét cac cong viéc méi
dugc tao ra sé nam trong Iinh vyrc xdy dyng, nang lugng xanh,
cham séc strc khde va dich vy, giao théng van tai (hién tai da
thi€u tGi 80.000 tai x& xe tai & My &), va cac nganh nghé dich vu
khac. Diéu nay c6 nghta la tat ca cac doanh nghiép clia ching ta,
méi nam lai hudng nhiéu dén dich vu hon, s& phai tu déng hoéa

6 Global Economic Outlook 2022: From Pandemic Downturn to Growth Revival (US Edition),
The Conference Board, November 2021.

7 Technology at Work v6.0: The Coming of the Post-Production Society, Citi GPS:
Global Perspectives & Solutions, June 2021.

8 “Shortage of 80.000 truck drivers is only going to get worse without change, experts
say,” Asher Wildman/ Spectrum News 13, November 2021.
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va téi co cdu dé déi phé vdi tinh trang thi€u hut lao dong nay.
(P06 la ly do tai sao chiing téi d& phat trién mét chuong trinh
ching nhan va nghién clru vé thiét ké t6 chic trong kinh
doanh.)

Hinh 2: Du doan viéc lam tai My, khi c6 hoac khong
c6 yéu t6 Kich thich Kinh té ('000s)
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Chung ta cling gap phai thach thirc vé tinh trang kiét strc clia cong
nhan. C6 gan 11 triéu vi tri dang can tuyén & My,° va hon 3% téng s6
lao ddng s& nghi viec mbi thang.'® Diéu nay c6 nghia la han ché 1én
nhat doi vdi tang trudng kinh té€ khong chi 1a lugng chip may tinh
hay ngudn cung san xuat; ma dé la con ngudi. Vi vay, moi cdng ty co
thé& sé& bi han ché& vé s& lugng nhan tai, cho chung ta thdy rang nghé
nhan sy tham chi con quan trong hon bao gid hét.

Chung t6i dang hoan thanh nghién clru “Cach thirc thu hdt nhan
tai” va nhan thay rang chi c6 khoang 15% cong ty dang thu hut
va gilr chan Urng vién tot. Nhirng cong ty d6 dang tap trung vao
trai nghiém cGa nhan vién, xay dung “t6 chirc lanh manh” va
phat trién sir ménh, muc dich, thuong hiéu va 16 trinh cla nhan
vién. Vi vay, tat ca nhirng dieu nhan su lam dé xay dung céc td
chirc lanh manh va m& rong pham vi tuyén dung sé la v cung
can thiét.

Néu doanh thu céng ty ban dang bi anh hudng, thi nhan sy chinh
la mot “suy c6” ma ban can phai xt ly ngay. Nam nay, chiing toi da
phat hanh nghién ctru “Cach thic thu hdt nhan tai”

9 Economic News Release, Job Openings and Labor Turnover Summary, U.S. Bureau of

Labor Statistics, November 2021.

10 Economic News Release: Table 4. Quits Levels and rates by industry and region, U.S.
Bureau of Labor Statistics, November 2021.
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https://ir.citi.com/vZg1veUPZoVfdFMbTY%2FrgHDSfnGtv4SxHbssE6weoySlovTE5gYsQCCv0ZLQUUyIgeTWEYcQsYQ%3D
https://www.mynews13.com/fl/orlando/news/2021/11/16/shortage-of-80-000-truck-drivers-is-only-going-to-get-worse-without-change--experts-say
https://www.mynews13.com/fl/orlando/news/2021/11/16/shortage-of-80-000-truck-drivers-is-only-going-to-get-worse-without-change--experts-say
https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.bls.gov/news.release/jolts.t04.htm
https://www.bls.gov/news.release/jolts.nr0.htm
https://www.bls.gov/news.release/jolts.t04.htm

cling nhu Definitive Guide to Wellbeing: The Healthy Organization.
M®bi bao cao ké trén sé& chi cho ban cach quan ly cac van dé vé
ty 18 gilr chan va mirc d6 gan két.

Tin tot 1a vdi tu cach la cdc nha 1anh dao nhan sy, ching t6i
hi€u van d& nay va nhan ra no sé tiép tuc la uu tién hang
dau trong nam tai.

4" Cong viéc két hop (hybrid) sé phat
trién manh: tién vao khéng gian ao

Cong viéc két hgp hién la mét hinh thirc lam viéc dugc chap
nhan réng rai. Chang téi da viét cudn sach vé ch dé nay va hau
hét moi cong ty déu dang thir nghiém xem chiing “phl hgp véi
t6 chirc nhu thé& ndo” va “cach thire 1am nhu thé nao”. Mot sé
nghién cru hién da cho thay cac nhan vién thich tinh trang méi
nay. Hon 50% nhan vién sdn sang b tdi 5% murc luong cla ho
dé c6 thé lam viéc tai nha.

Tuy nhién, nhu nghién c&ru mdi chi ra, nhiéu nha lanh dao
mong muén moi ngudi quay lai van phong. Mot nghién clru méi
cho thdy 70% cac nha lanh dao muén nhém cda ho trd lai van
phong trong khi it hon 40% nhan vién cling cdm thay nhu vay.
Nhiéu giam doc diéu hanh té ra “nhung nhd” vi tri va quyén han
clia minh, va ho tin réng su phat trién nghé nghiép doi hoi su
tuong tac truc tiép.

M&c dU moi ngudi van chua hoan toan trd lai van phong (nhiéu
cong ty cdbng nghé da thong bao rang nhan vién c6 thé lam viéc
tlr xa tir gid vé sau), nhung rd rang sé phat sinh van dé. Mac du
khong ai thich di lam xa nha, nhung khi ngay cang c6 nhiéu
ngudi xudt hién & van phong, nhirng ngudi khac cling sé mudn
téi do.

Quan niém cdi cho rang lam viéc & nha dong nghia vdi lang phi
thai gian da khong con nita. Bay gid ching ta c6 thé chdp nhan
rang cong viéc hybrid - két hgp 1a binh thudng. Va nhirng ngudi
khéng lam viéc tai van phong, chiém gan 70% luc lugng lao dong
toan cau, dang nhan dugc cac cdng cu mdi va ho trd nén linh
hoat hon.

Xu hudng 1&n vao ndm 2022 sé tiép tuc phat trién: cac cong cu do
(Vi du: Teams c6 vd s8 tinh nang mai dé giup 1én lich, quan ly,
diéu phoi va ghi lai cac cudc hop) va sy xuat hién clla metaverse -
khong gian do/ v tru do.

117he Big Reset Plavbook: Hybrid Work, Josh Bersin; Kathi Enderes, PhD; Janet
Mertens; and Mark Spratt/The Josh Bersin Company, 2021.

12“Work remote after COVID? Nearly 50% of US workers would take a pay cut for it
survey says,”
Terry Collins/usatoday.com, November 2021.

13“What Bosses Really Think about the Future of the Office,” David
Gellis/nytimes.com, November 2021.

14“Bersin: Why it’s time to build a new, improved deskless reality,” Josh
Bersin/hrexecutive.com, October 2021.

HR Predictions for 2022 | Copyright © 2021 The Josh Bersin Company
All rights reserved. Not for distribution. Licensed material.

Tai liéu do GrowMind bién dich

Toi d& lam viéc vai Al duge gan 5 nam va tdi tin rang tiém nang
clia no la rat 1an. Hién tai, vdi viéc Facebook (Meta) va Microsoft
(Dynamics 365 Connected Spaces va Microsoft Mesh) dang phat
trién (xem Hinh 3 & trang sau), t6i c6 thé thdy nhiéu ngudi dang
thdr nghiém véi Al vao nam 2022. Trai nghiém cda ching toi véi
STRIVR® (VR dé dao tao), Mursion (tao nhan vat do dé luyén tap
k§ nang mém) va cac céng cu khac cho thay tac dong to Ion. Vi
du, Dow dang str dung ngudi mé phdng clia Mursion dé phat
trién kha nang lanh dao. AstraZeneca dang di dau trong viéc thir
nghiém th c6 thé goi la XR (thuc t€ md réng). Diéu nay sé va nén
|a diéu ma ban can nghién clru trong nam nay.

Gan day t6i da cong bd mot bai viét “Metaverse |a gi?” va day
khong phai la thir gi dang sg. Nguaoc lai, nhirng trai nghiém ky
thuat s6 mdi nay s& tiép tuc bién déi dinh nghta vé cong viéc két
hop, cling nhu nhan viéc, dao tao, cong tac, héi hop va tat nhién
la gidi tri va thuong mai.

Vi dy, hay tudng tugng, mét cudc hop noi moi ngudi cé thé tuong
tac va di chuyén xung quanh (nhu thé ho thuc su & d6), nhung
khong mat nam gid bay tir noi nay qua naoi khac. C6 mot tuong lai
day trién vong ma ban c6 thdy théng qua vi du nay.

2= Hoc tap, ky nang va con dudng su
nghiép sé tré nén quan trong
trong kinh doanh.

Thi truong hoc tap doanh nghiép dudng nhu chua bao gid séi
doéng va lanh manh nhu vay. Va cé ly do chinh dang cho diéu nay.
Cac cong ty rat can chudn hda nang luc nhan vién, va thi truong
L&D (hoc héi va phat trién) dang dap ing nhanh hon bao gi& hét.

T6i bat dau nghién cru vé L&D vao nam 1998 khi téi tham gia
vao nhirmg ngay dau clia e-learning. K& tir do, cac cong ty (va cac
nha dau tu) thudng xem dao tao doanh nghiép la mét diéu quan
trong can phai c6 nhung chac chan khong phai 1a mot Igi thé
canh tranh.

Cha, diéu d6 da hoan toan thay déi. Ngay nay, moi giam déc diéu
hanh cong ty déu lo 1ang vé k§ nang. Cac cong ty khdng chi bo tri
lai, di chuyé&n va can nhac lai cac cdng viéc va vai tro trén toan
thé gidi, gio day chiing ta con cé tam ly tap trung vao k§ nang,
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Ngudi dung Mesh for Teams c6 thé dua hinh dai dién cla ho vao khéng gian do dé trai nghiém nhirng cudc gdp mat va khai ngudn cho

su d6i mai.

Ngudn: Hinh dnh do Microsoft cung cdp

diéu d6 khién cac giam déc diéu hanh va giam déc tai chinh bat
dau suy nghi vé nhirng ki nang nao con thiéu trong déi ngli nhan
vién clia ho.

Chang han, Chevron dang nghién ciru thé hé k§ su nang lugng
mai dé dua cong ty vugt ra khdi pham vi ndng lugng chi tir
carbon. Ericsson dang dao tao lai moi chirc nang kinh doanh lién
quan dén cong nghé va mo hinh kinh doanh cda 5G™. Intel dang
ap dung tri tué nhan tao. Autodesk dang tich hgp cac san pham
clia minh @& dap irng nhu cau mdi cla kién trac va ky thuat tich
hop. Cac cong ty cham sdc sirc khde nhu Kaiser Permanente dang
xay dung mot ddi ngli cham séc va cdng nghé thong tin mdi. Va
cac cong ty nhu Target, Walmart va Amazon dang tim hiéu vé cach
thirc phan phéi, quan ly trai nghiém khach hang va cac mé hinh
ban 1é mdi.

Diéu nay c6 nghia la cac t6 chirc L&D phai ndng cao ky nang cho
nhém cda ho. Gidm déc hoc tap (CLO) hién chju tradch nhiém vé

15 In telecommunications, 5G is the fifth generation technology standard for
broadband cellular networks (Wikipedia).
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nang luc cac bd phan, dé hé trg viéc phan loai ky nang doanh
nghiép (s& noi thém vé diéu nay sau) va dé xac dinh cong nghé va
noéi dung can mua cho cong ty.

Cé ba van dé 16n d6i véi cac nha lanh dao L&D trong nam nay:

1. Xay dung khung nang luc chuyén mon '®(chién lugc
hoc tap tir dau dén cudi dinh huéng theo doanh
nghiép).
2. Tim hiéu va tich hop tt cd cac cong nghé va cdng cu L&D
3. Lam viéc vdi bo phan nhan sy dé thuc hién phan loai ki nang
cho tuong lai, va viéc nay can tang toc lam.
CAac codng ty cling dang tich hgp cac khodn dau tu vao L&D véi nhu
cau cap bach cla lyc lugng lao déng. Vi du, Walmart nhan thay
nhu cau can t&i hang nghin dugc sTtrong cac clra hang cdia minh.
Vivay, cdng ty dang xay dung mot loat “Lé trinh thang tién”

16 “ ,” joshbersin.com, October
2019.
17

joshbersin.com, podcast, April 2021.
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chi cho cac nhan vién céach thirc d€ dao tao cho cac vj tri nay.
Céc nha cung cap dich vu cham séc strc khde dang cung cép
16 trinh nghé nghiép cho cac vai tro y té va Cong nghé théng
tin. Va hau hét moi cong ty déu dang xay dung 16 trinh nghé
nghiép dé phat trién cac chuyén gia an ninh mang.

Luu y rang L6 trinh nghé nghiép khong chi la “1 trinh lam
nghe”. D6 la mot loat cac giai doan phat trién (va vj tri) dugc
thiét k& can than dé dua mét ca nhan tir vi tri hién tai sang vi
tri ¢é yéu cau cao hon va thudng dugc trad luong cao hon. DI
liéu vé k§ nang va cong viéc gilp diéu nay trd nén kha thi.

Va trong khi tit cd nhirng diéu nay dang dién ra, ban than
thi truong dang bat dau dugc cang co. Trong nhiéu nam, thj
truong dao tao doanh nghiép tri gid 360 ty d6 la hién tai da
va dang md rong, chia nho va chuyén huéng sang cac noi
dung truc tuyén mdi, hoc theo ludng giai phap cong viéc,
nén tang kinh nghiém hoc tap va mat thj trudng khéng 16
cac cbng cu dé suy luan, khuyén khich va phat trién kj nang.

Cac nha dau tu mao hiém va cong ty c8 phan tu nhan da dé
tién vao cac nha cung cap lién quan dén L&D. Cac cong ty
nhu BetterUp (hién dugc dinh gia trén 4 ty d6 la), Udemy
(hién da cong khai v&i mirc dinh gia gan 4 ty dé la),
Articulate (vira huy dong dugc 1ty dd la tién mat),

Hinh 4: Co s& ha tang hoc tap

360Learning (vira huy déng dugc 200 triéu db la), Degreed
(tri gia hon 2 ty d6 la) va Cornerstone (chuyén sang tu nhan
vdi gid 5,1 ty d6 la) déu dang phat trién nhu v bdo. Cac cong
ty ERP nhu Oracle, SuccessFactors va Workday da kém thanh
c6ng hon. Tai sao? Bdi vi chu ky d&i mai trong hoc tap dang
tang toc.

Nam nay, chiing ta sé thay Microsoft's Viva Learning,
LinkedIn Learning Hub, Cornerstone Xplor va cac cong ty
sang tao khac ra mat thj truong véi mét bo cong cu vo cling
tha vi. Nhung thi trudng dang bat dau bao hoa. Cac nha
Ianh dao L&D va nhan sy khong mudn c6 qua nhiéu nén
tadng hoc tap khac nhau. Nhiéu ngudi choi doc [ap nhd hon
dang bat dau hgp nhét va tdi nght thj trudng sé hgp nhat.

Néu ban la L&D, ban sé mudén tao mét co s& ha tang hoc tap
véi hé sinh thai, cdng nghé dé gitp ngudi hoc xay dung cac
k§ nang va nang luc can thiét cho tuong lai (xem Hinh 4).

Ban nén lam gi dé thich nghi? Tdi dé xuat hai diéu quan
trong: Bau tién, ban nén thanh 1ap mét nhém nhan sy tap
trung vao céng nghé, nghién clru mdi quan hé gitra kj nang
V@i cac yéu té nhu nghé nghiép, tuyén dung va tra luong.

Truy cap
Kham pha LXP Mobile Apps

(
:

N/
S

o’
—’

Hé thong danh gia nang suat (Office, Salesforce, MS Teams, Facebook)

HR Portal VR

—
—/

S &
"/ "/

LRS LMS HRMS No6i dung Ky nang Nha cung
D{r lieu hoc tap D{r liéu hoan D liéu nhan D liéu video D{t liéu k¥ nang cap
thanh bao cao su, phan cap va noi dung duogc lién két Linkedin
vai tro cong véi ngudi dung Skillsoft va
Viéc cac NCC khéc

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021

18 “L6 trinh nghé nghiép” la mot loat cac giai doan nghé nghiép, dugc thiét ké thong
qua c&c phan bd trg vé k§ nang, cho thdy mot cd nhan 1am thé nao dé chuyén sang
mot nghé nghiép cd yéu cau cao hon. Day la mot trong nhing sang kién méi quan
trong nhat trong linh vuc nhan sy, cac dir liéu vé ki nang va cong viéc hién da bién
diéu nay thanh hién thuc.
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Nhém nay nén tim hiéu vé cong nghé va xem xét cac van dé nhu:

Chung ta s& sap xép, quan ly va phan loai nhu thé nao?

Lam thé& nao chung ta co thé thiét ké lai cong viéc d& hgp nhat
cac k§ nang gitra cac vi tri v6i nhau?

Lam thé& nao ching ta c6 thé danh gia cac kj nang trong cac vi
tri khac nhau?

Nhan vién sé truy cap vao ho so va tuong tac thé nao véi nén
tang hoc tap?
+ Chidng ta can dir liéu bén ngoai clia bén thlr ba nao?

Th hai, diéu quan trong la phai tap trung th(r nghiém tlr cac vj tri
6 vai tro chli ch6t hodc cac k§ nang quan trong trudc. Khi ndi
dén k§ nang, cobng nghé gilip phat hién k§ nang & moi noi - diéu
ma khéng cdng ty nao lam dugc. Vi vay, cach ti€p can tot nhét la
bat dau vaGi cdc nhédm nang luc quan trong va sau dé lam viéc véi
cac phong ban chl chét (cac nha 1anh dao kinh doanh hoac
phong ban chirc ndng), nhirng ngudi c6 thé giup thdc ddy chuong
trinh phat trién.

Vi dy, mot nha san xuat cong nghé 16n da quyét dinh rang moi ky
su va nha khoa hoc phai hiéu rd cac nguyén tic cla Al. Cong ty d3
chi dinh mét nha Ianh dao cap cao trong linh vuc ki thuat, ngudi
€6 nang luc tdt nhat cong ty hap tac véi CLO dé tao ra mot ké
hoach chién lugc. Giong nhu nhirng cong ty khac, cong ty thir
nghiém nhiéu cong cu dé tim ra nha cung g nao sé hiéu

qua nhat.

T6i cling ndi thém rang SkillsTech van con 1a mot thi trudng tré.
Mac du hau hét cac nha cung cap déu tuyén bé c6 cac cong cu
suy luan, dé xudt va quan ly k§ nang nang cao, nhung trong hau
hét cac trudang hgp, nhitng cong cu nay chua hoan chinh. biéu
quan trong la ban can chon mét vai nha cung cap chinh va sau
dé lam viéc vdi ho trong thai gian dai réi méi di téi quyét dinh.
Cac nha cung cap trong céc linh vuc nay bao gom:

o HCM: Workday, SuccessFactors, Oracle

e Tuyén dung: Eightfold, Beamery, iCims, Avature

e Thj trwdng nhan tai: Gloat, Fuel50, Hitch,
PeopleFluent

e Hoc tap: Cornerstone, Degreed, Edcast, Valamis, Microsoft
(Viva Learning), LinkedIn, Percipio

o Tri tué tai nang: SkyHive, Eightfold, Censia, Retrain.ai
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4 Huan luyén sé phat trién PowerSkills
@ (ky nang quan trong) é moi nguai.
Trong tat ca cac van dé L&D cac cdng ty gap phai, mdt trong

nhrng van dé néng nhat la Power Skills — day moi nguai cach

Idnh dao, lam viéc theo nhém, cong tac, giao tiép, k& chuyén va

tu duy chién lugc.

Chung t6i dat ra thuat nglr “PowerSkills” vao ndm 2019, khi chidng
toi bat dau cdng viéc clla minh véi Greater Good Science Center
tai dai hoc California, Berkeley. Ching t6i nhan ra rang cac ky
nang nhu déng cam, tha th(, khiém tén va kinh trong la nhirng ky
nang bén virng va manh mé nhéat trong kinh doanh. Mdc du
nhirng loai “k§y nang mém" nay khong dugc thdo luan réng rai
trudc dai dich, nhung gitr day ching ta biét rang ching rat can
thiét dé thanh céng.

Hoc va phat trién nhirng k§ ndng mém nay rat kho. Cac kj nang
quan trong nhu quan ly thai gian va tu duy chién lugc khéng hé dé
dang. Mdi cong ty déu c6 bdi canh riéng, yéu cau riéng cho nhirng
k§ nang nay va ching ta can hoc héi chiing cling nhau, theo nhém
va cling véi cac nha lanh dao. M6t s6 nghién cru clia chdng t6i vai
Mursion cho thdy rang néu ¢ méi trudng phu hgp, moi ngudi rat
sén long bay dé nhirng goc “yéu mém” cla ban than. Va dai dich
da tao ra tinh huéng nay. Ching t6i da viét moét cuén sach vé su
can thiét phai boi dudng cac k§ nang lanh dao 1dy con ngudi lam
trung tdm. " Nhirng k§ nang, nang luc va hanh dong dat con ngudi
|&n hang dau sé dam bao thanh cong trong tuong lai (xem Hinh 5
& trang sau).

Vi du la cong ty Verizon cdm thdy rat can dao tao cac nha lanh
dao va quan ly vé quy trinh giao tiép v&i moi ngudi, lang nghe
nhirng thach thirc cda ho khilam viéc & nha va gitip ho linh hoat
hon trong cong viéc. Cong ty nay da tao ra mot loat cac cudc hop
I&nh dao dé chia sé y tudng, xac dinh nhirng cach thic hiéu qua
va dé chinh cac nha quan ly bay té nhimg ndi lo cta riéng ho
trong dai dich.

Mot trong nhirng khach hang 1&én cda ching t6i, mot cong ty cong
nghé toan cau, nhan thay toan bd co sa khach hang cda minh c6
su tich hgp nhu cau & nhiéu nganh khac nhau. Vi vay, cong ty lap
cac nhom san pham doc 1ap, mdi nhom gidi quyét mot phan cda
toan b6 nhu cau phurc tap nay. Céng ty da tao ra mét chuong
trinh PowerSkills dé tap trung dao tao vé tu duy hé théng, giup
cac nha 1anh dao va chuyén gia hi€u rang trai nghiém khach hang
tich hgp ki€u mai nay la nhu thé nao. Chuong trinh nay tao ra sy
linh hoat ndi bd trong cdng ty va huéng dan cac bd phan cach dé
phoi hgp an y véi nhau.

19 The Big Reset Playbook: Human-Centered Leadership, Josh Bersin; Kathi Enderes, PhD;
and Mark Spratt/ The Josh Bersin Company, April 2021.
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Hinh 5: Kinh doanh - Va Lanh dao lay con ngu¢i lam trung tam

Lanh dao doanh nghiép
Con nguai chi la nhitng ngudi cung di

Muc tiéu, phan thudng khuyén khich, sy lién két
Thic ddy d6i méi bang cach thuc thi

Tap trung vao tang trudng va thay doi

Ty hao, ty tin, hiéu biét, quyét doan

Tap trung vao bén trong, quan ly cong ty

Chon ngudi ua thich, dua vao nhirng ngudi tri ky/ ban be
dé thanh cong

Tap trung vao giai quyét van dg, gidi trinh trach nhiém
Muc tiéu, ngan sach, ké hoach

Pugc thuc day bdi thanh céng vé tai chinh, thang tién
trong cdng viéc

Cac chuong trinh va sang kién thay dai I6n

i

Kinh doanh trudc, con ngudi sau
“Con ngudi ld phuong tién dé dén dich”

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021

Nganh hudn luyén cling dang bung né. Cac nha cung cap
nhu BetterUp, Torch, CoachHub va nhiéu nha cung cap
khac hién dang két ndi trén nén tang so véi cac huan luyén
vién va chuyén gia & moi cap d6. Dan chd héa viéc huan
luyén nay la mét gidi phap mang tinh dét pha gidip gidm
dang ké chi phi va truyén tai lgi ich cdia hudn luyén dén tat
ca moi ngudi. Cac cong ty nhu Cultivate khuyén khich cac
nha lanh dao lang nghe nhiéu hon, néi it han va hanh
ddng véi sy dong cdm va dao durc.

Chung toi tin rang, vao nam 2022, sy tap trung vao huan
luyén va K§ nang quan trong (PowerSkills) sé tiép tuc phat
trién va moi cdng ty s& xem xét lai m6 hinh 1dnh dao cla
minh dé& xac dinh Ky ndng quan trong nao phu hop vdi
doanh nghiép.
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Ldnh dao con ngudi
Con ngudi gilip thuc ddy doanh nghiép tién [&én

Truyén cdm hing, ki nang, trao quyén, moi quan hé

Viéc thuc thi doi héi si d6i mdi méi ngay

Hoc hoi tir cac van dé dé phat trién t6 chirc

Khiém tén, ddng cam, ldng nghe, tu duy phat trién

Tap trung vao bén ngoai, lang nghe khach hang, thj trudng
Tim kiém sy hgp tac da dang, cdi md véi nhitng ngudi méi
Tap trung vao tu duy hé théng, tai sao van dé xay ra

Tam nhin, muc tiéu va quan diém tang trudng

Pugc thic ddy bdi muc dich, sir ménh, ban linh va niém
dam mé

Thay d6i lap di l&p lai, mot loat cac budc nhé, ¢ thé
do ludng dugc

J

Con ngudi tru'éc, kinh doanh sau
"Con ngudi la muc dich cda doanh nghiép”

(@ Phat huy déi ngii nhan tai néi bé.

Khi téi phdng van ngudi ding dau bo phan tuyén dung nhan
tai clia HSBC, t6i cdm thay nhu dang noi chuyén véi mot nha
I&nh dao clia bd phan L&D. Thong qua kinh nghiém cia minh
V@i thi trudng tai nang ndi bd clia cdng ty, anh &y hiéu rang
hon 50% tong s6 vi tri tuyén dung sé dugc thuc hién bang
nhan su ndi bo cdng ty. Vi vay, nhém clia anh dy lam viéc
théng qua chudi cung ing nhan tai nay, chr khéng chi 18p day
nhing vi tri trong.

Thay vi chi xem xét nhdm Ung vién bén ngoai khi c6 gdng tim
ki€ém nhan tai, HSBC va nhiéu céng ty khac hién dang xac
dinh cac k§ nang, kinh nghiém va trinh dé tir cdc ngudn bén
trong va bén ngoai dé tim ki€ém sy phu hgp cho cac v tri
dang tuyén (xem Hinh 6 & trang sau) .
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Hinh 6: Két hgp moi ngu'¢i véi co hoi

Phan tich, Kham pha Céng

Tu danh gia va Thang tién viéc va Ky ning phu hop

L + K&t luan k§ nang trong cong
+ Dién vao ho so viéc (Al)
* Danh gia sg thich + K&t luan k§ nang tur kinh
« X4c dinh k§ ning nghiém (Al)
+ Banh gia k§ nang theo cach

* Phéan loai trdi nghiém T
thd cdng

» Dua khuyén nghj

H6 so’ nhan vién va

tich hogp HRMS danh gia ky nang

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021

Diéu nay dang dién ra & nhiéu cong ty (néu khéng phai la tit ca
cac cdng ty). Khong chi tén kém va khé thué bén ngoai ma con
trong trudng hgp cong ty “thiéu ngudi”, ho sé khdng bao gid co
thé& thué da nhanh. Vi du, Amazon c¢6 ty 1& nghi viéc 1a 150% tai
cac trung tdm phan phdi.2° Dieu nay c6 nghia la ho phai b tri lai
gan mot phan tu luc lugng lao dong mdi thang dé duy tri hoat
déng kinh doanh. Khéng cé cong ty nao c6 thé ton tai lau theo
cach nay.

Ban than viéc tuyén dung dang dugc tu dong hda va cai thién.
Cac céng ty nhu McDonald's hién c6 thé tuyén dung Ung vién
hoan toan théng qua thiét bi di dong, tham chi khong can sir
dung ATS (thay vao dé, ho str dung Paradox.ai). Cac cdng ty
nhu Bayer Pharmaceuticals dua vao tri thong minh cla
Eightfold.ai d€ tim nguén Ung vién dya trén chuyén mon khoa
hoc, danh tiéng va kinh nghiém cda ho; cac cdng ty hoan toan
bé qua viéc xem xét chirc danh céng viéc hién tai. Va véi su ty
ddng hda tir cac nha cung cap nhu iCims, Avature, Linkedin,
SmartRecruiters, Beamery, PeopleFluent va nhiéu cong ty
khac, cac céng ty dang tdi cdu trdc viéc tuyén dung clia ho dé
tich hgp nhanh chéng hon bao gid hét.

Nghién cru Thu hdt nhan tai clia ching toi cling chi ra rang
thuang hiéu tuyén dung, danh tiéng cling nhu muc dich va s
ménh clia cdng ty quan trong hon bao gid hét. Trong nhiéu nam,
chiing t6i da thay cac cong ty nang cap trai nghiém cda nhan vién
(EX) dé c6 dinh hudng phat trién, hda nhap va hé trg nhiéu hon.
Hién nay, trong mét thé gidi ma nén kinh té€ dang phat trién
nhanh hon nhiéu so vdi thi truong lao dong, diéu nay da tra
thanh diéu can thiét.

20 The Amazon That Customers Don't See, Jodi Kantor, Karen Weise, and Grace
Ashford/ nytimes.com, June 2021.
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Al va kha nang xac dinh,

Lwa chon, Phéng van, Thir (0 L, i

viéc, Chinh thirc

tang trudng, khen
thuéng

+ Dang tuyén, dat lich phdng + Ldp 16 hdng vé phat trién

van + Diéu chinh cac kj nang con
+ Luong, cap bac, tang trudng thiéu

* Thir viéc + Pat muc tiéu hiéu suat
+ Banh gia thanh cong hay that
bai

+ Chuyén déi vi tri

Cac tinh nang phat trién
va hiéu suat

Cac tinh nang tuyén

dung va danh gia

Trén thuyc t€, néu ban khéng lam cho trai nghiém nhan
vién trd nén “tuyét vai’, toi o thé dam bao rang viéc tuyén
dung cda ban sé kho khan hon.

Nghién cru cGa chung toi cling cho thay k§ nang tuyén dung quan
trong hon bao gid hét. Nhirng ngay tuyén tirng ng vién cho cong
ty cGia ban da két thdc. Ngudi tuyén dung phai biét cach tim nguon,
cach danh gia va cach lam viéc véi ngudi quan ly tuyén dung mét
cach tinh té va c6 tu van. Vi vay, da dén luc tu déng hoa tat ca cac
hoat déng sap x&p va sang loc dau vao, dong thdi gidp cac nha
tuyén dung clia ban c6 chién lugc hiéu qua.

Va o héi ca su luu chuyén ndi bd trd nén 16n hon. Vi du: Sitel
Group s dung danh gia hanh vi dé so sanh cac ky nang hanh vi
clia nhan vién vdi cac vi tri dang tréng dé xac dinh va chon loc
nhirng ngudi c6 thé phu hgp vdi nhirng vai tro d6. Mot nha Ianh
dao néi vai téi rang cac nha tuyén dung da trd thanh nhimng cong
ty san dau ngudi ndi bd, nhirng ngudi tim kiém bén trong cong ty
dé tim ngudi phu hgp cho mét cdng viéc dang tuyén. Cung vai sy
phat trién cla thj trudng nhan tai, day la mot cach hoan toan
mai dé tuyén dung.

o

To6i nghT su sup d6 clia GE 1a mét thai diém dang néi. Ba dén luc
déng mét chiéc dinh vao quan tai clia t6 chirc nay theo cach thirc
“tlr trén xudng - do Quan ly 1anh dao”. Ngay ca to Wall Street
Journal hién nay cling ghi nhan 2! rang “Cach thirc quan ly clia GE
la mot sai lam".

Moi cdng ty sé can moét nén tang
phuc vu cho viéc tim kiém nhan tai.

21 “GE and the Belief in Management Magic,” Jason Zweig/wsj.com, November
2021.
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Trong phan I6n su nghiép cda toi, chiing toi cé mot hé théng
niém tin rang tat ca cac quyét dinh dang dan déu do cac nha
Ianh dao cap cao dua ra. B6i véi phong cach quan Iy nay, cac
quan ly da dy thac cac quyét dinh it quan trong hon cho cap
dudi. BaGivéi cac quyét dinh quan trong vé nhan tai (thué ai,
thang churc cho ai, chuyén ai sang vai trd mai), chung tdi gia dinh
rang cac nha quan ly cdp cao c6 quyét dinh diing dan. Vi vay,
ching téi da xay dung tat ca cac loai cdng cu (chdng han nhu Iudi
chin 8, hé théng xép hang, thang di€ém xép hang, bai danh gia) dé
xac thyrc cdc quyét dinh cta quan ly vé nhan vién.

Bay gi nhirng niém tin ma chung toi da tin dang dan 16ng 1éo.
Nhu cau chuyén cla GE da cho thay rd, cac nha quan ly cap cao
khong phai ltc nao ciing biét phai lam gi. Tat nhién, ho cé rat
nhiéu hiéu biét va quan diém, nhung cac quyét dinh tét nhat
trong bat ky cong ty nao déu dugc dua ra & cap dudi, tir nhirng
ngudi c6 cai nhin sdu sac vé cdng viéc va cac van dé lién quan.
Trén thyec té, toan b y tudng veé viéc tao ra cong viéc va trao
quyén cho nhan vién da trd thanh mét chi dé 1&n trong tang
trudng doét pha.

Thi trudng tai nang cho phép diéu nay xay ra. Khi ban md ra co
hdi ndi bd cho nhirng ngudi trong cdng ty (va co hdi nay cé nghia
1a cong viéc, du &n, vai tro ¢ van, nhiém vu), ban sé c6 dugc sirc
manh linh hoat clia thi truang. Nhirng ngui cd chuyén mon cao
va tham vong sé vuon [én cao hon; cac dy an cé nhan su véi
nhirng nguai gidi nhat (khdng chi la nhirng ngudi dugc lanh dao

yéu thich) va moi ngudi déu cam thay dugc trao quyén nhiéu hon.

Va trong thi trudng lao déng ngay cang canh tranh, viéc tim kiém
cac Urng vién bén ngoai khé hon bao gid hét, thi viéc trao quyén
cang trd nén can thiét.

Hinh 7: Ba lwra chon dé di chuyén nhan tai

T6i chac chdn phat trién nhan tai ndi bd dang trd thanh mot trong
nhirng hé thong quan trong nhat can cé trong moét doanh nghiép.

Thi trudng nhan tai chadm phat trién. Trong nhitng ngay dau toi
lam viéc vGi cac cong ty, ching toi ludn cd gang xay dung hé
théng 16 trinh phat trién theo ting vi tri. Nhigu ngudi khong
thanh c6ng 1dm. Ho luén bj tut hau so véi cac gidi han thai gian
dugc dat ra, hé thong kho sir dung va thuong bi cdc nha quan ly
phan déi.

Fuel 50, m&t cdng ty di tién phong trong linh vuc tu dong hda
nghé nghiép, da tinh c& tim dugc co hoi dau tién trén thj trudng.
Sau do, cac codng ty nhu Gloat, Hitch, Avature, PeopleFluent,
Eightfold va nhirng cong ty khac da nhdy vao va ngay nay day la
mot trong nhirng thi trudng ndng nhat vé nhan su.

Trong lich s, viéc nay dugc goi |a “phat trién nghé nghiép”. Hau
hét cac té chirc déu c6 mé hinh nghé nghiép, ludi chin 6 va tat
€4 cac cach thirc ¢8 dién dé gitp nhan vién tim ra con dudng
phat trién cGa ho. Van de vai cach tiép can nay la n6 khéng cap
nhat du nhanh. Vi vay, hién nay cac cong ty dang ap dung cac
nén tang ndi bd gilip ngudi quan Iy tim dugc nhan vién dé trg
giup ho trong cac du an va gilp nhan vién tim dugc ngudi cd
van phu hgp hoéc cong viéc méi. Cac cong ty thanh cong nhat
trao quyén quyét dinh con dudng phat trién vao tay nhan vién
va hé trg ho di theo hudng ma ho dam mé nhat bang mot mé
hinh linh dong (xem Hinh 7).

+ & moi hudéng

+ Con dudng su nghiép ré rang
+ C6 ké hoach va dugc quan ly
+ Chdce nang ty nhién

+ Dugc tao diéu kién, khong can
ké hoach
» Dua trén nguyén vong

* Theo yéu cau dua trén nhu cau
+ C6 thé thay ddi nhanh chéng
* Binh hudng du an

U'u va nhuoc diém

Dé hiéu, gan lién vdi
mo ta vé cong viéc trén
thi trudng lao dong
Can nhiéu thagi gian dé
xay dung va c6 thé trg
thanh lac hau

Pugc hé trg tir quan ly,
phu hgp véi nhu cau
cUa doi ngii ké thira
Yéu cau thay d6i van
héa, thay déi vai tro cta

Rat can ngay nay, mo
hinh lam viéc mai

Yéu cau hé thong mdi va van héa
cdng ty mdéi

ngudi quan ly

Cac quy trinh can thiét

K& hoach phat trién

Ty danh gia, ro
rang vé muc
tiéu phat trién

Phat trién Huan luyén

Ty danh gia, xac
dinh muc tiéu va

Ké hoach luc lwrgng lao dong

Nhu cau phat
trién, nhirng

ban than
Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021
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Ngay nay, cac nha cung cap chuyén biét sir dung Al d&€ nhan dinh
xem nhan vién phu hgp vai nhitng co hdi phat trién nao trong
cobng ty. Kha nang Al nay sé sém tr& thanh tinh nang can thiét
dugc thiét [ap trong nén tang tri tué nhan tai clia céng ty ban va
ban sé& can st dung tinh nang nay dé dinh hudng, phat trién sy
nghiép, tang trudng va cudi cling dé xac dinh murc luong. Mot nha
Ianh dao & mot cdng ty quy mé 1&n trad luong cho moi ngudi dua
trén chirng chi kj nang ma ho dat dugc, vi vy nhan vién clia cong
ty hién da tim ki€ém dugc nhiéu co hoi phat trién mdi véi tdc do
chua tirng thay trudc day.

Mac du thj truong nhan tai la mot giai phap rat thanh cong va la
gidi phap ma hau hét cac cong ty sé th&r nghiém trong nam tdi,
nhung né sé phirc tap hon ban nghi. Ban phai don gidn hda cdu
tric céng viéc, quyét dinh xem s& s&r dung cdng nghé nao dé
danh gia k§ nang va sy phat trién (hau hét cac nén tang thi
trudng tai nang khong hé trg hoc tap), sau d6 suy nghi vé cach
ban sé& quan ly hiéu suét, trd luong va thang tién khi moi ngudi
bat dau chuyén vi tri lam viéc . Vi du: Truist da bat dau mot sl
dung thj trudng tai nang néi bé khi ho hgp nhat hai ngan hang va
chuy&n moi ngudi vao cac vi tri mdéi. Giai phap thanh cong dén
muc né lan rong nhanh nhu “mét dam chdy”. Cac nhan vién cling
muén s dung giai phap nay dé tim cac dy an, hgp déng va céc
co hoi két noi khéc, vi vay cong ty da két noi thi trudng tai nang
noi bd clia ho v&i HCM (quan Iy ngudn nhan lyc), ATS (phan mém
theo doi Ung vién) va LXP (nén tang hoc hadi kinh nghiém).

M®bi nha cung cap trong linh vuc nay mang dén mét quan diém
khac nhau, vi vay, ban nén thuc hién RFP (yéu cau tu van - bao
gid) hodc goi cho chuing téi dé€ dugc trg gitp. Téi tin rdng nhirng
d6i mdi ma ching ta dang thdy trong muc nay sé sém tich hop
Va0 cac nén tang cot 16i, vi vay hdy chon nha cung cap cho cong
ty mot cach can than.

#= Phan tich nhan su va phan loai ky
nang sé tré thanh nén tang trong
chién lugc nhan su cua ban.

Khi nén kinh t& phat trién va cac céng ty chuyé&n déi, moi té chirc
déu c6 gang tim ra nhirng k§ ndng ma nhan vién cta minh s&
hiru, nhirng k§ nang can thiét va su chénh léch gitra hai phan
nay. Bay khéng chi la cac van dé vé L&D — chiing thuc su la cac
van dé vé cach phan tich nhan su.

Cac nha san xuét 6 té dang dan trd thanh cong ty san xuat xe
dién va Al; cac cong ty cham séc strc khde dang trd thanh coéng ty
CNTT va y t& k§ thuat s6; cac cong ty dugc phdm dang nghién
clru ky thuat di truyén; cac cong ty dau mé dang chuyén sang linh
vuc nang lugng tai tao va dich vu lién quan;
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va cac cong ty vién thong dang tai tao lai doanh nghiép clia ho
vdi 5G. Trong moi truang hop, cac nha lanh dao cap cao dang cd
gang xac dinh nhitng ki ndng ho can tiép theo dé phat trién.

Ngay trudc, ching ta thué cac chuyén gia. Hoac chi déng y thué
nhan vién méi ddm bdo s& hiru cac ky nang can thiét. Mac du
nhirng cach ti€p can nay c6 hiéu qua, nhung chiing khdng bén
virng va cling khong gidi quyét nhanh chéng cac thach thirc. Gidi
quyét thach thirc vé ki nang doi héi phai xay dung céch thirc
phan loai k§ nang — mot trong nhirng xu huéng 1én nhat trong
Nhan su. Tuy nhién, day la diéu can cé su do luong, than trong
trong cach ti€p can. Cac nha cung cap trong linh vuc nay con rat
mdi va chua c6 nén tang virng chac; néu chi don gian la cai dat
phan mém Workday Skills Cloud va xem danh sach 50,000 k§
nang dugc dinh nghia s& khéng thé giai quyét van dé ma ban
dang tim cau tra 1oi.

Chung tbi da nghién clru rat nhiéu vé linh vuc nay va ching toi sé
chia sé nhirng gi da tim hiéu dugc tai hdi nghi Irresistible vao
thang 5 t6i. Ban s& can tap trung vao cac k§ nang trong nam
2022 vi hé théng hoc tap, tuyén dung, thang tién, 10 trinh nghé
nghiép va viéc tra luong clia ban déu dua vao do.

Thay vi dinh nghia cac kjy nang khac nhau trong cac hé théng
khac nhau, viéc phan loai k§ nang tao ra mét ngén ngtt chung -
ban |& cho “cac |&p phan tich ing vién” (xem Bi€u dd 8 trong
trang ti€p theo). Nhung viéc c6 mét cach ti€p can tap trung cling
rdt quan trong, thay vi c&r nd luc nhung khéng c6 dinh hudng.

Vao nam 2022, ban sé can thanh lap mét nhém co s ky nang,
tép hop cac COE tham gia. Ban sé can chi dinh ho la nhirng “nha
quan ly nang luc” cho tung linh vure chién lugce cla cong ty,
nhung nhan sy HR nén la nhitng “nha quan ly kinh doanh” hodc
“quan ly chirc nang”. Sau dé, viéc nay sé cho phép ban xay dung
mot 16 trinh trong nhiéu ndm dé xac dinh cac nang luc quan
trong, danh gia va lya chon SkillsTech, tim kiém dir liéu bén
Nngoai va sau do6 ap dung thong tin nay dé giai quyét cac van dé
vé tuyén dung, chuyén vi tri, dao tao va khen thudng.

DGi vdi nhan su, diéu nay cé nghia la xay dung mot trung tam
bao gom cac thanh vién xuat sac vé mang chuyén mén ho sé
quan ly (COE). Nhdm nay s& xay dung nén tdng cong viéc, cac ky
nang can thiét, phan loai kj nang va su phoi hgp gitra cac k§ nang
vGi nhau. D6 1a mot trong nhirng thay déi Ién nhat déi vai bo
phan nhan su trong nhigéu nam (cé thé |a sy thay d6i d6 cling I6n
nhu mdc d6 gan bo va su lang nghe cda nhan vién).

Kinh nghiém cuta chdng toi vai thach thirc ké trén dén tir Hoc
vién Josh Bersin, noi da giup chidng téi xay dung Du an Nang
luc Nhan su Toan cau cia minh trong hon hai nam.
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Hinh 8: The Talent Intelligence (Skills) Layer - Cac I&p phan tich nhan sw

EXP-Journeys, Portals, Cases, Knowledge

LXP, Hé théng hoc tap

e Tuén tha

o Formal Learning
© Kham pha hoc tap
o Phan phéi

o Swkién
 Quén Iy hoc tap
« Dy ligu hoc tap

Thi trwong nhan sv
e Chia sé viéc lam
© K& hoach nghé nghiép
o T van/Huéng dan

* Dy an cong viéc
* Gig Work

Bén ngoai

o 5 Khép ky nang béng Al
Nén tang tuyén dung
o Tiép can
® Phéng van
e Hanhvi

Talent Source, Recruit,

* Sukién Hire Process

* Dif liéu tuyén dung
—
Phan loai k¥ ndng toan cau

M& hinh nang luc chién lugc

[ —

Cau tric cong viéc

Cau tric cong viéc & Cau tric té chirc

Core HR, Lvong thuéng

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021

Hon 100 cong ty da gilp chung toi xdy dung mé hinh cla
minh va hién ching tdi c6 94 nang luc dugc xac dinh, danh
gia va chudn héa rd rang.Chang tdi d3 xay dung cac bd khung
phat trién ndng luc va xac dinh ndi dung, kj ndng va yéu cau
phét trién nao 1 can thiét cho méi vi tri. Va d6 mdi chi 1a khai
dau théi!

Quan ly bé phan HR s& mudn két hgp cac khung k§ nang vao
cac ké hoach chién lugc clia cong ty. K& hoach dao tao cho
Sale cling nhu cac dao tao cho Ianh dao déu rat phé bién.
Nhung trudc khi voi vang bt dau va cé géng xay dung toan
b6 cac khung cac ki nang, ban can biét nén tap trung bat dau
tor dau.

Sau khi 4p dung thanh céng & mot bé ki ndng, ban c6 thé I&p
lai quy trinh nay sang k§ nang khac.

4% Su tap trung vao trai nghiém cua
nhan vién sé tré thanh xu hudng
chu dao.

NEu c6 bat ky cum tr phé bién nao trong moi bd phan nhan sy,
thi d6 chinh 1a “trai nghiém cia nhan vién”. Moi HR leader, nha
cung cap dich vy va nha tu van hién déu tap trung vao van dé
nay va chi dé nay dang tang téc trong nam nay. D6 la mét chd
dé cuc ky phurc tap chira dung nhiing théng tin du nho nhat (nhu
“toi gap van dé trén dudng di lam”) hodc lién quan dén cac moi
quan hé (“t6i khdng hoa dong vai dong nghiép clia minh”) cho
dén nhirng cdm xuc, quan diém (“tdi mudn cdm thdy minh c6 thé
tin tudng cong ty va quan ly”) va vi vay ching toi da viét cuén
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Skills

The Definitive Guide: Employee Experience, chi cho ban cach trg
thanh mot t6 chdc ma moi nhan vién déu mao udc (xem Biéu d6
9 & trang sau).®?

Vao nam 2022, t6i tin rang chung ta sé& cé nhiéu théng tin hon véi
chd d@é nay, vi vay hdy cling téi xem diéu gi dang xay ra.

Mac du cac nha cung cap dich vy déu cho ban biét cach thuc hién
diéu nay, nhung van dé thuc su vé trai nghiém cia nhan vién (EX)
dién ra trong bén giai doan:

Dau tién, ban phai lang nghe moi ngudi, phan tich va xac dinh
van dé ctia minh. Diéu nay c6 thé cé nghia la, nhu Deutsche
Telekom da lam, tao ra cdc nhém chan dung nhén vién (persona)
va sau d6 tao ra cac “trung tam thiét ké” xung quanh tirng nhém
chan dung chinh. Tai x& xe tai, nhan vién ban &, chuyén gia CNTT
va lanh dao cap cao déu cé nhirng van dé khac nhau, vi vay trudc
khi bat dau tim ra gidi phap, ban phai xac dinh ré van d& nam

& dau.

Vi duy, Walmart da két ludn rang ho can mua dién thoai di déng
cho tat ca cdng nhan cdia minh. Nhiéu nha san xuét tao ra cac
kénh giao ti€p khac nhau nhu dién thoai, bang treo tudng ... cho
nhirng nhan vién khong c6 dia chi email.® Cac nha ban 1é s& can
mot hé thong nhu Legion (mot nén tang hién dai gilip tao lich
trinh cho nhan vién) dé giao ti€p vdi nhan vién clra hang.

22The Definitive Guide: Employee Experience, Josh Bersin and Kathi Enderes, PhD/The
Josh Bersin Company, July 2021

23The Big Playbook: Deskless Workers, Josh Bersin; Kathi Enderes, PhD; Nehal Nangia;
and Mark Spratt/The Josh Bersin Company, 2021.
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Hinh 9: T8 chirc moi nhan vién déu mo uédc

Cong viéc co Quan ly Noilamviéc Sic khée Co hoi Tin twédng
y nghia hiéu qua tich cuc vaansinh  phattrién vao T6 chirc

Cac céng cy,

RS rang muc

. -

Cong viéc va An toan va bao Cong viéc céi S ménh va
gia tri phu tiéu véi quy trinh va hé mat trong tat md, tao diéu muc dich ngoai
hop nhiéu co hoi théng dé hoan ca cac khia kién va thay muc tiéu tai

thanh cong canh clia cong ddi vi tri chinh

viéc mét cach viéc

hiéu qua
Quyén tu chu Huan luyén Sy danh gia H6 trg strc khde  Con dudng Tinh minh bach,
va quyén ty va phan hoi cao, sy cong ca nhan, strc phat trién nghé sy ddong cam va
quyét thuong nhan va phan khoe va thé chat  nghiép theo tinh chinh tryuc cla

Xuyén thudng huéng khac ldnh dao
nhau

Agile teams Tap trung Gi gidcva H6 trg tam ly Nhiéu hinh Dau tu lién
va dong vao phat khdéng gian va tinh cdm thdre hoc tap tuc vao con
nghiép ho trg trién quan ly lam viéc linh khi can thiét ngudi

hoat
C6 thdi gian Quan ly hiéu Hoa nhap, da Hé trg gia dinh, Mot nén van Tap trung vao
tap trung, déi sudt minh dang va cam tai chinh héa hé trg x3 hoi, moi
m&i va phuc bach, don gidc gan bo hoc tap trudng va céng
hoi gian V@i tap thé dong

Cong nghé va Dich vu

Nén tang (bdo mat va truy cap); hé théng ho trg; ing dung théng tin chi tiét; ng dung nhan su; ing dung giao
tiép; ang dung dé lam viéc

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021

Va cac cdng cu nhu Medallia, Perceptyx, Glint (mét phan cla
LinkedIn) va Peakon (hién la mot phan clia Workday) dang
dugc ci tién dé tao ra "nén tang lang nghe tdng thé" dé gidp
ban hi€u van dé 1a gi.

Th ba, ban can xem xét nhirng dich vu dang cung cap cho nhan
vién. Tat cd nhan vién déu mudn ty phuc vu, nhung ho cling can
néi chuyén vai doi ngdi HR, IT... vé cac van dé khac nhau. C6t I8
clia EX la chién lugc cung cap dich vu cho nhan vién, vi vy ching
ta phdi xem xét lai cac phan phéi ching. Vi du: Bank of America da
tao ra mot nhém cung cdp dich vu chuyén dung dé gidi thiéu cho
nhan vién mai nhirng dich vu ho s& dugc stir dung. Nhém nay hd
trg nhan vién mdi trong hanh trinh nam dau tién cda ho.

Th hai, ban can xay dung mot doi da chirc nang. Khi ban hiéu
cac van dé clia cdc nhém nhan vién khac nhau cda minh, ban
can dua ra mét chién lugc téng thé. Didu nay c6 nghia la tap
hop nhan sy thudc cac khoi CNTT, nhén su, co sé vat chat, an
toan, phap Iy hodc tham chi khai san xuét dé gitp da. Sau do,
nhém trai nghiém nhan vién (EX) xem xét cac van dé uu tién
hang dau va dua ra nhirng bién phép can thiép, cdng cu hoac
xem xét chién lugc dau tu dai han nao la can thiét.

Thi tu, ban can c6 16 trinh dai han. EX khéng phai la digu ban c6 thé
giadi quyét trong mot nam. Bé la cai nhin méi cho cac khodn dau tu dai
han. Chang han, ban ¢ nén xay dung céc giai phap trong Viva khong?
Vai tro cla ServiceNow, cac cong cu Hanh trinh trong ERP cla ban,
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va clia chatbots? Cé can mot hé thong quan ly kién thirc hoac
quan ly hd so méi khong? Va lam thé nao Al sé lam cho tat ca cac
gidi phap EX nay tét hon?

T6i khdng nght con s6t nay sé bién mat. Nguagc lai, né dang tr&
nén I&n hon. Cac cong ty dang trd nén tap trung va chuyén
nghiép hon trong linh vuc nay, va The Definitive Guide: Employee
Experience (va diém d6i chudn méi) sé& gidp ich cho ban.

4™ Su da dang sé& dugc doi thanh
“gan két, binh dang va héa nhap”.

Hay dé tdi mao hiém va néi rang vao ndm 2022, ching ta c6 thé
gidi quyét dugc van dé kho khan khdng khiép nay. Nghién cru cé
tén Elevating Equity cla ching toi phat hién ra rang tinh da dang,
binh dang va hoa nhap (DEI) 1a mot vdn dé khéng thé giai quyét
trong kinh doanh va bat chdp nhigu ndm nd luc, hau hét cac cong
ty van chua téi dich. B&t chdp nd luc cda cac nha 1anh dao DEI va
nhiéu CHRO, chi 20% cong ty tu chiu trdch nhiém hoan toan vé sy
hoa nhap va da dang (va 40% chi coi DEI Ia mot van dé can tuan
tha dé tranh rdi ro phap ly, uy tin). Mé hinh phat trién cla chung
tdi (xem Hinh 10) cho thay qua trinh cac cong ty nang cao mirc do
binh dang.

Hinh 10: DEI Maturity Model

Dai dich da day cho tat cd ching ta mét bai hoc quan trong. Néu
moi ngudi khéng cdm thdy an toan, ho sé khong lam viéc hiéu
qua, sédng tao hay dang tin cay. Vi vay, trén hét, nhu Hé théng
nhu cadu Maslow da néu rd, ching ta can tao ra mot noi lam viéc
an toan, hé trg va hoa nhap.

“An toan” c¢é nghia khac nhau déi véi nhitng ngudi khac nhau. béi
v6i mot phu nir My géc Phi, mot ki su tré chau A, hodic mét y ta
g6c Tay Ban Nha, “an toan” rat phirc tap. Nhirng nhan vién nhu vay
€6 thé khdng cdm thay an toan vi moi ngudi dudi viéc ho, ho khéng
dugc maoi tham gia cac cudc hop hodc nhirng ngudi khac khong
thtra nhan ho. Hodc vi du, gan day téi doc moét bai bdo dé cap dén
mot nlr nhan vién nha hang da bd viéc vi chan ngan khach hang
nai: "Nay, ban c6 thé kéo khau trang xuéng dé chung téi xem mat
va tinh tién boa cho ban khéng?" Qué nhiéu nhan vién phai doi
mat vdi nhitng xam pham ki€u nay trong cudc séng, cong viéc
hang ngay cla ho.

Theo nghién ctru clia ching téi, viéc tao ra su binh dang va hoa
nhap khong dugc gidi quyét bang cach thué thém ngudi da mau
hodc cho phép nhiéu phu ni hon vao cac vai tro quan ly. Mac du
nhitng hanh déng nhu vay chac chan la mét phan quan trong ctia
gidi phap, nhung van dé 1én hon la dinh vj lai doanh nghiép nhu
mot moi trudng ludn hé trg va toan dién dé lam viéc.

N /viing

Tap

Lang nghe va phan hoi

A

Giam thiéu rdi ro & Tuan thua

N

Nguobn: The\ josh Bersin Company, 2021

24 Elevating Equity: The Real Story of Diversity and Inclusion, Josh Bersin and Kathi
Enderes, PhD/The Josh Bersin Company, 2021.
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Phan tram cac
cdng ty dugc khao
sat & moi cap

Trach nhiém & Tap trung vao két qua
Hé sinh thai DEI, quan hé doéi tac, quyén céng dan, trach nhiém 20%
& tat ca cac cap; tat ca cac quy trinh dugc xay dung véi DEI; bén

trung & Cam két Chién lugc

Két ni DEI vao cac chuang trinh nhan su; phat trién nang luc nhan su; cam két clia 1 60/
CEO; DEI la mét phan ctia chién luge kinh doanh; do ludng nhirng gi quan trong; tap 0
trung vao su hoa nhap; thong bao két qua mot cach minh bach

Lang nghe nhan vién; cho phép doi thoai vé cac chl d& nhay cdm; cac nha lanh dao 24%
tin tudng vao Igi ich cGia DEI; ngudi dirng dau d6i tac cla DEI véi HR va CEO / COO;
- Chién lugc DEI phdn ing nhanh va doc lap

Chi tap trung vao sy da dang; ngan chan hanh vi quéy réi; c6 géng tuyén dung tir 40%
mot nhém Ung vién da dang; khong cé chién luge DEI toan dién; ngudi diing dau
..~ DEIl chi hgp tac véi bd phan nhan su, khéng hop tac véi doanh nghiép
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Trong mot s6 cdng ty c6 thé coi la cd ndi bo khdng gan két. Néu
chinh sach clia mot céng ty khéng cong bang va nhan vién khong
cadm thay nhu thé ho thudc vé nai nay, thi don gian, ho s&
chuyén sang mét cong dong khac. Va ngudi str dung lao dong sé
mat ngudi.

Nghién cru Big Reset cla ching toi tap trung vao nhirng lao
déng khong phai dan van phong va nghién cru vé sy lanh dao
lay con ngudi lam trung tam; bdi vi hang tram giam doc diéu
hanh nhan sy déu cho réng chia khoa dé giai quyét nhitng thach
thirc lién quan dén dai dich khong chi don gidn 1a tao moi
trudng lam viéc an toan ma con la tao ra sy quan tam, tdn
trong, linh hoat, va méi trudng lam viéc déng cdm. Nhirng dac
diém dé la nhirng k§ nang quan trong (PowerSkills) curc ky can
thiét. Vi duy, Ford coi “quan tdm” 13 mét trong nhitng dic diém
hang dau clla mét nha lanh dao. Microsoft cling vay.

Vao ndm 2022, toi tin rang cac cdng ty s& phat trién dua trén
nhirng bi kip ma ho da c6 dugc trong thoi ky dai dich dé hoan
thién hon nira cac chuong trinh DEI cla ho. Va trong béi canh thj
truong lao ddng canh tranh cao, cac cong ty sé ndi 1dng nhiéu tiéu
chi danh gia va ngay cang chd trong hon cho viéc tuyén dung.

-2l
Py

@ Luodng va thudng sé thay déi Idn.

Trong tat ca cac Iinh vuc nhan sy ma ching toi nghién cau,
phuong thire tra luong hang thang van 1a truyén théng nhét,
ngay ca khi tién luong theo gity dang ting va thach thirc tuyén
dung ngay cang cao.

Vao nam 2022, toi tin rang phan thudng va sy cong nhan sé c6
mot géc nhin méi.

Hinh 11: Lich sir ti€p can t&i lwong tra sém

Nghién clru Definitive Guides m&i nhat cia chdng t6i vé trai
nghiém ctia nhan vién va té chirc lanh manh da phat hién ra rang
tra luong céng bang va hgp ly la mét trong nhitng dong luc 1én
nhat tao nén su hai long clia nhan vién.

Diéu nay khong cé nghia la chiing ta phai trd nhiéu tién hon cho
moi ngudi (diéu ma chiing ta thudng lam). Biéu d6 cé nghia la
chung ta phai tap trung vao viéc tra luong cong bang, sy minh
bach trong quy trinh va su cdng bang trong khen thudng va
c6ng nhan. Trén thyc té, néu ban mudn gianh chién thang
trong cudc chién tranh gianh nhan tai vao nam 2022, tra luong
cong bang ¢ thé 1a mét trong nhirng k§ thuat quan trong nhat
cla ban.

Nhiéu cdng ty cé lao dong lam viéc theo gi& — ban 1é, khach
san, cham séc strc khée, sdn xuadt va mot sé cong ty khac nira —
gitr ddy nhan vién nhan ra rdng ho mudn nhan sé tién ho kiém
dugc ngay sau khi ho kiém dugc cang sém cang t6t, pha va cach
thire cti la xtr ly trd luvong hai tuan moét 1an (xem Hinh 11). VGi
cbng nghé mdéi, gid day co thé thuc hién digu nay ma khong
phai tao gdnh nang vay nang lai, st dung cac tinh nang giong
nhu ATM dé chuyén vao s6 tien ma ho da kiém dugc trudc ngay
[inh luong.

Cac nha cung cap nhu DailyPay gilp thuc hién viéc thanh toan
luong sém va do la mot yéu té thay déi cude choi trong viéc thu
hut va gitr chan nhirng tai nang quan trong cho Metz Culinary va
Houston Methodist.26. Bugc thanh todn sédm la mot vi khi khac
trong cudc chién gianh nhan tai. N6 cling c6 thé gidm bét cing
thang tai chinh, vi vay n6 ciing gitp ban c6 dugc stric khde va
hanh phac.

Viéc tra luong va su cdng nhan mot cach cong bang va binh
dang can phai 1a uu tién hang dau cGa moi cong ty. Salesforce
da tham gia vao hanh trinh nay trong 5 nam, lam viéc khong
mét mdi dé khac phuc chénh I&ch luong theo gidi va cac bat
binh dang khac vé luong bang cach chi hang triéu do la

Khoan vay
ngan han

Kiém tra tai khoan -
di vay lvong

B2C B2C

Kiém tra lwong sau ngay Vay nang lai

dugc théng bao Quy cdng ty cho vay ngan
Cac chi phi hang ngay han

Ganh nang l&n Pao ng

“Ngudi cho vay nang lai” “Ngudi cho vay c6 ky han”

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021

25 The Big Reset: Deskless Workers, Josh Bersin; Kathi Enderes, PhD; Nehal Nangia; and Mark
Spratt/The Josh Bersin Company, 2021.
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Ung truéc
tién mat

Thanh toan theo
yéu cau

B2C B2B

Ghi no tai khoan nhan vién Quy cdng ty theo yéu cau
Phi thau chi Khai thac thu nhap kiém
Phién ban ky thuat sé cta duoc

khoan vay ngan han Phi c6 dinh

“Ludn san sang cho cac khoan thanh

“Cho vay ngan han ky thuat s&” toan”

26 On-Demand Pay: Real-Time Pay to Make Workers Happy, Josh Bersin and Kathi Enderes,
PhD/The Josh Bersin Company, 2021.
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V@i cac diéu chinh d€ dam bao cong bang mbi nam. Cong ty
cling da xem xét van dé mot cach téng thé, xem xét cac hoat
déng tuyén dung, cac co hdi hoc tap va cac quyét dinh thang
chirc dé gidm thiéu sy thién vi. Gid day, nhan vién tin tudng
cOng ty sé cong bang vai ho khi noi tdi luong thudng va su cong
nhan. Unilever thdm chi con xay dung hé théng téng luong
thudng ca riéng minh - uFlexReward dé tinh toan chinh xac
khoan phc lgi theo thai gian thuc cho nhan vién va hién dan
dau vé cong bang luong & Anh.

Cac k§ thuadt mai nhdm thdc ddy nhan vién dé phu hgp véi
thuc tién cdng viéc va cudc hop, thiét 1ap muc tiéu, co hoi nghé
nghiép, luong thudng va quyét dinh tuyén dung cling c6 thé
htru ich. Nhung yéu t6 1én nhat trong viéc tao ra sy cong bang
1a van hda clia cong ty va hudng téi mot hé théng thudng cho
nhirng ngudi lam cdng viéc quan trong va tét nhat. Bé la ly do
tai sao chiing t6i nhin nhan tam quan trong cda luong thudng
va sy cdng nhan vao nam 2022.

s Tinh bén viing va khi hau toan
@cé‘u thay doi sé tré thanh uu tién

vé nhan su.
Theo nhiéu cach, HR la “tin hiéu bdo trudc” khi néi dén van hoda
doanh nghiép. Moi vdn d& mdi tac ddong dén nhan vién — chéng
han nhu sy da dang va hoa nhap, cong bang trong tra luong, va
strc khoe tinh than — HR s& nhan thay dau tién,, sau dé cac CEO
va CFO mdi c6 thé thdy dugc. Va bién d6i khi hau cling 1a mét van
dé nhu vay.?’

Mac du bién d6i khi hdu khoé khac phuc, nhung it nhat, tat ca
chdng ta phai nd luc dé han gan va stra chira nhirng thiét hai da
gay ra. Trong truong hop cla tdi, ching téi da ching kién nhiéu
nam hda hoan, han han va néng Ién & vung California lan can .

Déi vai cac nha tuyén dung, cé hai van dé I16n. Thar nhat, moi
cong ty hién nay déu co trach nhiém gidi quyét van dé bién doi
khi hdu toan cadu moét cach thuc su va cé y nghia. Gidm d6c phat
trién bén virng hién dang ¢ vai trd quan trong, va ho can xem
xét chudi cung irng, cac hoat ddng sdn xuat va cudi cung 13 viéc
st dung nang lugng, 16 trinh di lam cda nhan vién va cac yéu to
khéac. ServiceNow vira cong b6 cam két giip chuyén déi cac muc
tiéu ESG (moi truong, xa hoi va quan tri) cda cac cdng ty thanh
hién thuc bang cach chirng minh sy minh bach trong cac chuong
trinh va sdng kién clia cong ty.

Van dé th hai quan trong hon déi véi nhan su la tac déng dén
thuong hiéu viéc lam. Hon 65% ngudi n6i rang ho

27 The Definitive Guide: Emplovee Experience, Josh Bersin and Kathi Enderes, PhD/The
Josh Bersin Company, 2021.

HR Predictions for 2022 | Copyright © 2021 The Josh Bersin Company
All rights reserved. Not for distribution. Licensed material.

Tai liéu do GrowMind bién dich

sé& khong lam viéc cho mét cdng ty khong tap trung vao tinh
bén virng, chién lugc trung hoa carbon va bao vé moi truong.?®
Mat khac, nghién cru cGia T6 chirc Stre khde (Healthy
Organization) clia ching toi cho thay rédng cac cong ty uu tién
tinh bén vitng hon c6 kha nang dugc coi la mot noi tuyét voi dé
lam viéc hon, 6 ty 1é gitr chan nhan vién cao hon nhiéu va
tham chi c6 mdc d6 hai long va long trung thanh clia khach
hang cao hon.?

Vi dy, céng ty dugc phdm Genentech clia My nhan thirc sdu sac
Ve tac dong cla su lo 1ang vé bién ddi khi hau déi vdi strc khoe
va doi séng clia nhan vién. Nguoi lao dong da dua nhirng moi
quan tadm cda ho dén ngay véi Giam doc diéu hanh va céng ty
dang trong qua trinh phéi hgp vdi cac cd nhan va té chic dé
chéng lai bién d6i khi hau.

Cac nha lanh dao nhan sy bay gid cé trach nhiém nhin nhan
van dé nay va chirng minh tac déng ctia né doi véi doanh
nghiép. Tuong tu nhu DEI, trong d6 cac nha lanh dao nhan su
vlra la ngudi ndm rd van dé va tac dong dén thuong hiéu, thi
bi€n d&i khi hau toan cau sé cang tré nén cap bach hon, vi vay
ban phai két hgp né vao chién lugc cda minh.

-
@

Thi trudng cong nghé nhan su trdi qua nhiéu lan séng va ching
t6i dang budc vao mot chudi cac gidi phap hoan toan mdi. Trong
nhiéu nam, chung téi tap trung vao tich hgp quy trinh va cac
cong ty d& mua cac hé thong quan ly nhan sy tich hgp. Trong
thai ky nay, cac nha cung cap c6 tdm anh hudng 1én bao gom
Taleo, SuccessFactors va PeopleSoft.

Cac cdng ty sé can phai tai cau
tric vé cong nghé cho bd phan
nhan su.

Cudi nhirng nam 2000 la nhirng nam gén lién vdi dién thoai di
dong va dién todn dam may. Gio day, tat ca cac hé thdng nay da
trd thanh nén tang dua trén ddm may va cac nha cung cap nhu
Cornerstone, PeopleFluent, Workday va ADP da chiém vij tri
trung tam. Khi thiét bi di ddng 1a mét su d6i mdi Ién, thi truy cap
tur di ddng trd thanh mét tinh nang can thiét. Gio day, ching toi
mong doi moi cdng nghé déu phai di dong.

Vao gitta nhitng nam 2010, chuing ta da ching kién mét lan séng
d6i mai khéng 16. Cac ing dung dya trén dam may dé xay dung
hon hang tram 1an so véi cac hé thong dugc cap phép, do do, thi
trudng cdng nghé nhan su bung né vdi téc dd tang trudng cao.
D& c6 mot thé hé méi danh cho hé théng theo ddi ing vién mdi;
tim ngudn cung Ung va hé théng danh gia; cac nén tang kinh
nghiém hoc tap; cdng cu khdo sat va lang nghe; an sinh va

28"Employees want climate-positive action from companies. Here’s how they can deliver,”

Leyla Acaroglu/reutersevents.com, December 2020.

29The Definitive_Guide to Wellbeing: The Healthy Organization, Josh Bersin and Janet

Mertens/ The Josh Bersin Company, 2021.
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cac nén tang van hoa. Pay la thai ky ma ching ta dang séng, noi
ma hau hét moi nha cung cdp déu c6 thé nhan dugc hang triéu

vén dau tu mao hiém trong vai nam dau tién va ngudi mua tran
ngap cac lua chon.

Bay gid, budc vao dau nhirng nam 2020, ching ta dang & trong
mat lan séng hgp nhat mai va tdi tin rang nhiéu nha cung cap
ddc lap ma chiing ta thdy ngay nay sé hgp nhat.

Nhu ban c6 thé thay tir hinh bén dudi (xem Hinh 12), cac hé
thong quan ly nhan sy truyén théng vé co ban la hé thong giao
dich (I&p mau xanh lam). Nhitng cong cu nay (theo ddi ing vién,
quan ly hoc tap, bang luong, quan ly luc lugng lao dong) 1a nén
tang clia moi thir chling t6i lam trong bd phan Nhan su. Nhung
trong thiét ké ban dau, chiing khéng nham muc dich “théng
minh” hay theo huéng di liéu, cling khong dugc thiét ké dé
hudng t6i trai nghiém (thiét ké theo dinh hudng). Vi vay, trong
vai nam gan day, mot loat cac I1dp méi da dugc thém vao.

Nhan tién, nhitng I6p ma&i nay thudng dugc phat trién bdi cac
cdng ty startup nén ban dau chdng trong giéng nhu nhirng thi
truang mdi. Nhung cting nhu moi phan khéac cdia nganh céng
nghiép phan mém doanh nghiép, theo thai gian, cac phan khic
thi trudng nay hop nhét. Pay la giai doan ching ta chuén bj
buédc vao.

Hinh 12: Cong nghé HR (2021 va tuwong lai)

Khu vure xanh 14 cdy bao gém cac hé thong thi trudng nhan su,
cac ky nang vé ddam may, céng cu phan loai kj nang va tham chi
4 cac chatbot théng minh. Cac san phadm nay st dung va tan
dung dir liéu trong cac hé théng giao dich va bé sung thém tinh
nang thdng minh theo hudng dit lieu dugc hé trg bai Al. Vi dy,
Eightfold 1a mét nén tang cuc ky thdng minh véi 1,6 ty luot
download - gilip ngudi tao ngudn, nha tuyén dung va nha
hoach dinh tai nang tim kiém, luan chuyén va phat trién nhan
sy cla ho. Gloat st dung tri thong minh dé giip moi ngudi tim
viéc lam mdi va hgp déng trong céng ty. Degreed va Edcast sir
dung tri théng minh dé dé xuat néi dung.

Toi dat cac gidi phap nay vao layer riéng cla ching dé gilip cac
cong ty hiéu rang mac du ADP, Oracle, SAP, UKG, Workday va
moi hé théng nhan su c6t 16i khac tuyén b6 1a dugc hé trg bdi
Al, nhung c6 nhitng tinh nang va kha nang rat dac biét dugc
cung cdp bdi cac cdng ty trong I6p nay. Vi dy, lam thé nao dé
ban nhap mét co s& dit liéu khéng 16 vé cac k§ nang hodc noi
dung vao hé théng khi ban budc vao mét nganh méi? Cac hé
théng tinh bao nay khac nhau vé thiét ké. Cac san phdm nhu thi
truong nhan tai, LXP va hé théng tim ngudn cung ing thong
minh déu thudc linh vy nay — cac nha cung cap chuyén biét
nhu Eightfold va SkyHive cling chi tap trung vao cdng nghé nay.

4L P 8 4 P 18

Nhan vién vp Nhan su theo gi' Senior Leaders

Line Managers

P13 P LY P L

Ung vién Nha thau Mang luéi ngoai Cuu sinh vién

Work Tech: Hé théng ning suat B Microsoft (Workplace =t slack Google @ zoom

CREATOR TOOLS

Xay dung 16 trinh
trdi nghiém ctia nhan
vién

Xay dung céng
thong tin cho
nhan vién

Xay dung quy trinh Xay dung trai
giao ti€p v&i nhan vién  |nghiém cho trng vién

Xay dung su nghiép &
kha nang linh hoat

Xay dung van hoa
hoc tap va an sinh

Xay dung Survey
phan hdi

Hé théng & Ung dung Trai nghiém Nhan vién

Ung dung & Di liéu Tri tué Nhan tai

Giao dich nhan sy & U'ng tuyén HCM

4 P S & P & 4 4

Senior Junior Chuyén vién nhan sy Surc khde HR Ops, Al & Phan tich, Ché d9, ,Phuc lgi, HR Tech,
Geographic Geographic (HR, Recruiting, OD) Van hoéa, Bots, Intelligence Du doan, Luong thudng Phat trién Dir liéu nhan sw
Dai tac kinh Dai tac kinh Gan két, Lé ké hoach
doanh doanh Céng nhan, (rng dung
An toan

Nguon: The josh Bersin Company, 2021
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Trong I&p mau xanh dam, chiing ta thay hang tram cong cu
mai dé xay dung qua trinh gidi thiéu, phat trién va cac trai
nghiém khac clia nhan vién, cing cac hé théng nhu
ServiceNow cung cdp dich vu quan ly ki€n thirc va cdng thong
tin nhan vién. Viva Connections cting chiém phan I&n trong I6p
nay. V&i nhiéu hé théng tich hgp va cdng cu thong tin roi vao
I6p nay. Mét 1an nira, tat ca cac nha cung cdp HCM (Human
Capital Management) cling dang xay dung loai chirc nang nay,
nhung hau hét cac cong ty déu mua cac cong cu chuyén dung
dua trén co s& nhan vién cda ho. Toi cling sé thém Qualtrics,
Medallia, Glint, Peakon va cac cong cu khao sat khac tai day.
Ban c6 thé xem xét cac hé théng nhu Mya, Paradox, Yva va cac
chatbot khac trong Iinh vuc nay, mac du rd rang chung st
dung dir liéu trong I&p mau xanh luc.

DPugc danh ddu bang mau xanh lam nhat 1a “cong cu danh cho
ngudi sang tao” - mot cdng nghé mdi gidp cac chuyén gia nhan
su xay dung, thiét k&, va tao ra nhitrng th&r ma nhén vién can.
ServiceNow goi day la cac cong cu danh cho nha phat trién
nhan vién. Oracle cung cap hé thong thiét ké hanh trinh..
Nhirng cong cu nay thuong khdng yéu cau kj nang viét ma va
cho phép nhitng ngudi khéng 1ap trinh cling c6 thé xay dung
ndi dung hodc quy trinh lam viéc dé gitp nhan vién hoan
thanh céng viéc.

Ngoai ra sy bung né clia nén kinh té sang tao trong Iinh vuc
nhan sy cling khién cac céng ty hién nay nhan ra rang néu ho
dé nhan vién tu xay dung va tu chon cac khoa dao tao, ho s&
tao ra nhirng bai hoc quan trong nhat trong céng ty. Ching ta
dang ching kién su ra doi cla toan bd nén kinh té sang tao
bén trong bat ky cdng ty nao, cac cdng cu mdi tir cac nha cung
cap L&D va Microsoft dang gidi phong sirc manh nay.

Vao nam 2022, cac I6p nay sé trd nén rd rang hon khi moi nha
cung cap bat dau md réng. Quan diém cua toi 1a toan bo thi
trudng cong nghé nhan sy dang thay déi nhanh chéng, va cac
nha cung cdp méi dang lam ddo 16n cac nha cung cap hién cé
bang cach thém ting I6p méi vao.

Diéu nay dua toi dén mot thay d6i I6n khac: nén tang lang
nghe nhan vién. Trong nhiéu nam, chiing t6i da mua cac cong
cu khéo sat doanh nghiép dé thuc hién cac cudc khao sat hang
nam va dir lieu dé dugc chuyén dén mot Nhom tam ly dé
phan tich va bao cdo két qua. Chuyén d6 gio khéng con can
thiét nira.

Cac nha cung cap nhu Medallia, Peakon (Workday), Perceptyx,
Glint (Microsoft), Willis Towers Watson va cac giai phap thi
trudng tam trung nhu CultureAmp, Lattice va UKG (da mua lai
Great Place to Work) déu tap trung vao cong nghé lang nghe
nhan vién nay. Bon gian 1a ban khong thé diéu hanh mot cong
ty ma khong |ang nghe nhan vién cia minh, d€ ho Ién tiéng,
phéan tich dau vao va phan haoi cda ho.
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Vi du, Microsoft thuc hién cac cudc khdo sat d6i vdi mot nhém
nhé nhan vién dugc I8y ngau nhién trong moi ngay lam viéc —
tuong duong mdi nhan vién sé c6 khoang bdn cao hdi khdo sat
m&i nam. Cudc khdo sat nay dd bé sung thong tin chi tiét vao
Microsoft Viva dyua trén cac hanh vi k§ thuat sé thuyc té va lang
nghe thu déng dé c6 dugc bic tranh toan dién vé nhirng gi dang
x4y ra véi nhan vién ctda ho.

DPay la mét van dé quan trong. Moi nghién cru chiing t6i da thurc
hién trong nam qua vé cac cha dé khac nhau, ti kha nang phuc
hoéi kinh doanh dén kinh nghiém ctia nhan vién, thu nhén tai nang
déu co két qua chung la: Idng nghe nhdn vién day la mét trong
nhirng phuong phap quan ly c6 gia tri nhat ma chdng t6i cé.

NE&u ban van dang thuc hién khao sat theo phuong phép cii hodc
chua &p dung chién lugc 1ang nghe lién tuc, thi bay gi¢ 1a Iuc ban
nén lam diéu dé. Vi du: tdi vira phdng van cac gidam déc diéu
hanh t&r T-Mobile, cong ty sir dung nén tang tim ngudn cung Ung
cong dong (Crowdicity) ciia Medallia € cho phép nhan vién ban
Ié trén toan qudc dé xuat y tudng mdi, danh gia dé xuat cGia nhau
va khen nggi déng nghiép cia ho. Bi ngli nhan sy cho chiing téi
biét day la mét trong nhirng nén tang phé bién nhat danh cho
nhan vién ban [é. Vé&i dit liéu thu thap dugc, cac nha lanh dao
nhan sy & New York biét nhirng nhan vién ban 1é & Hawaii can gi
dé lam cho clra hang cua ho tét hon.

T6i da viet mot so bai bao vé Waggl va diéu nay da gitp PepsiCo
quyét dinh thiét ké lai toan bd quy trinh quan ly hiéu suat cla
minh. Nhitng loai hé thong nay bay gid la rat can thiét.

Va ching téi d3 hoc dugc mot bai hoc tir dai dich dé la hay dé
nhan vién tin tudng rang ban dang lang nghe ho. Niém tin, dugc
danh gia cao nhat, yéu té trai nghiém cia nhan vién dugc xay
dung dua trén kha nang lang nghe cla ban. Sy thay déi nay
trong cong nghé 1a mot chi dé 16n trong nam téi.

@ Phan tich yéu té con ngugi sé
cham vao moi khia canh cua doanh
nghiép ban.

Mot trong nhirng phan thi vi nhat trong su nghiép nhan su cda
t6i la hanh trinh phan tich con ngudi (PA). Khi tdi budc vao linh
vurc nhan sy ndm 1998, c6 mot nhém chuyén gia rat I6n nhung
kha 1ap di dang c6 gang tim ra cach do ludng viéc dao tao. Ching
t6i da c6 md hinh Kirkpatrick (ma toi ludn danh gia la hoi don
gidn), [ap m6 hinh ROI va tat ca cac loai danh gia khac. Toi da
danh nhiéu gi& vai cac chuyén gia phan tich tai nang dé phan
loai cac thach thic do ludng.
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Toi tham chi da viét Sdch do ludng dao tao,3° ma van con phu
hop cho dén ngay nay. Vao thai diém d6, chung t6i dau tranh
dé tim ra di liéu ching ti ¢, mirc dd lién quan ma né cé thé
mang lai va cach ching téi c6 thé diéu chinh cac khoan dau tu
vao L&D va nhan su vdi cdc muc tiéu va van dé kinh doanh
khac nhau.

K& tir d6 moi thir da thay déi. Moi Iinh vure kinh doanh hién
nay déu dugc tu dong hoa va diéu khién bai dir liéu. Nhém
ban hang c6 bd dir liéu khéng 16 xac dinh ludng khach hang
tiém nang, gia tri cda cadc quang cao cling nhu hoat déng va
nang sudt clia cdc nhom ban hang, chuong trinh tiép thi.
Nghién clru vé Trai nghiém nhan vién clia chiing t6i cho thay
rang phan tich con ngudi la phuong phéap thuc hanh cong
nghé c6 tadc ddng manh mé& nhat (xem Hinh 13).

Tuong tu, c6 dir liéu chi tiét vé chudi cung ing, quy trinh san
xuat, hé thong tai chinh va quy trinh nghién ctru clia cong ty

ban.

Hinh 13: Tac dong ctia Phan tich con nguoi

Moi bd phan clia doanh nghiép hién nay déu dugc diéu khién
bang dir liéu. Khi ngay cang nhiéu san phdm clia chdng toi tré
thanh k¥ thuat sé, ching toi c6 thé dén nha cung cdp dich vu
dam may clia minh va tim hi€u xem ai dang mua gi, ho lam gi
va khong thich gi vé cac dich vu clia chlng tdi, dong thai thurc
hién tat ca cac loai phan tich vé cac khia canh khac nhau clia
doanh nghiép.

Cho dén khéa gan day, HR da bi tut hau trong viéc tan dung
phan tich. Cac cong ty thudng c6 nhiéu nén tang nhan su lién
két vai cac hé thong back-office khac. Thudong thi khéng cé
cach nao dé hgp nhat dir liéu cho mdt nhan vién. Trong nd luc
gidi quyét van dé nay, ching t6i xay dung kho dit liéu, ho dir
liu hoac cong dir liéu v6i muc tiéu xem moi thir chiing toi can
biét vé tirng nhan vién, nha thau hoac lanh dao.

Hay chudn bj dé tham gia vao qué trinh phan tich con ngudi.
Ngay nay, cdc nhom phan tich con ngudi cé mdt sé cong cu
tinh vi nhat trong kinh doanh tai

Cac cong ty sir dung phan tich con nguvi thi:

4.3 lan
4.8 lan

7.3 lan

83%

Nguon: Céng ty Josh Bersin, 2021

30 The Training Measurement Book: Best Practices. Proven Methodologies, and
Practical Approaches, Josh Bersin/Pfeiffer, 2008.
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https://www.amazon.com/Training-Measurement-Book-Methodologies-Approaches/dp/1118682408/ref%3Dasc_df_1118682408/?tag=hyprod-20&linkCode=df0&hvadid=312243616995&hvpos&hvnetw=g&hvrand=14091086576424990492&hvpone&hvptwo&hvqmt&hvdev=c&hvdvcmdl&hvlocint&hvlocphy=9003496&hvtargid=pla-614002474554&psc=1
https://www.amazon.com/Training-Measurement-Book-Methodologies-Approaches/dp/1118682408/ref%3Dasc_df_1118682408/?tag=hyprod-20&linkCode=df0&hvadid=312243616995&hvpos&hvnetw=g&hvrand=14091086576424990492&hvpone&hvptwo&hvqmt&hvdev=c&hvdvcmdl&hvlocint&hvlocphy=9003496&hvtargid=pla-614002474554&psc=1

Tuy nhién, ching ta van dang di sau c4c linh vuc kinh doanh
khac. Vao nam 2022, ban sé& can tiép tuc tap trung vao
nhirng Igi ich cda viéc phan tich dir liéu c6 thé mang lai. Vi
du, trong dai dich, chiing téi da sir dung phan tich di lieu dé
tang cudng quan ly vac xin va Lap k& hoach Cong viéc. Hién
nay nhiéu t6 chirc nhan su ¢ co s& ha tang phan tich, cac
CHRO s& dugc héi, "Ban c6 thé cho tbi biét k& hoach 1am
viéc két hgp cla ching téi dang dién ra nhu thé nao khéng?"
va cac cau hdi khac tuong tu: Nhirng nhém nao bi anh
hudng nhiéu nhat bdi nhirng thach thirc vé sirc khoe tinh
than? ROI cla tat ca cac chuong trinh phic lgi ma ching toi
da khai chay la bao nhiéu? Bau la nghé nghiép va k§ nang
dang thay d&i nhanh nhéat va nhitng céng viéc nao dang bi
tut hau? HIPO va nhitng ngudi tré titm nang nhat cda ching
ta la ai?

Cé hang tram cau hoi can tra |6i trong Nhan su. Ngoai ra, cac
CEO hién dang xem xét sy da dang, cdng bang, tinh bén
virng, kha nang duy tri va hon thé ntra. Chang toi, trong bd
phan nhan sy, phai thuc si ddy manh trod choi phan tich cia
minh.

Né&u ban lam viéc trong mét cdng ty dai ching, ban 6 thé
biét vé nhiém vy méi la bd sung théng tin lién quan dén con
ngudi khi cdng b6 thdng tin. Mac du yéu cau rat cao nhung
day la co hdi tuyét vdi cho cac nhom phan tich con ngudi dé
lam né&i bat nhimg thanh tich. Nhimg bién phap ban chon va
cau chuyén ban ké s& khéng chi anh hudng dén cac nha dau
tu va c6 déng ma con anh hudng dén khach hang va nhan
vién clia ban. Cac cdng ty nhu Fossil Group va Dentsply
Sirona da tan dung co hdi d6 dé giai thich cac phuong thirc
lam viéc lién quan dén con ngudi va lgi ich cda ho lam tang
gia trj cho doanh nghiép.3!

Ngay nay, cac doi phan tich con ngudi kha tinh vi, thudng
dugc thuc hién bdi nhan vién cé bang cap vé khoa hoc dir liéu
va tdm ly hoc. Cac nhém nay dang lam viéc dang kinh ngac va
phat trién theo cdp s6 nhan. Toi tin rang budc quan trong tiép
theo la viéc phan tich con ngudi sé trd thanh moét phan cla
toan bd chirc ndng phan tich kinh doanh clia cong ty.

Dy &n Nang luc Nhan sy Toan cau clia ching t6i cho thay
phan tich la mot trong ba kj nang hang dau dugc yéu cau,
cling v&i quan ly cac thay déi va trai nghiém cda nhan vién. Vi
vay, vao nam 2022, t6i khuyén ban nén dam bao rang moi
d6i tac kinh doanh nhan su, chuyén gia va nha téng quat déu
tham gia mot khoa hoc vé phan tich va tim hiéu vé cach ké
chuyén, dua ra gia thuyét va kién thirc co ban vé Excel, thong
ké va biéu do.

31 Human Capital Disclosures: Elevating People Success as a Business Priority, Josh Bersin and
Kathi Enderes, PhD/The Josh Bersin Company, 2021.
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4 Xay dung cac ky nang va nang luc
nhan su sé la mot diéu khdng thé
thuong lugng.

Khi bat tay vao xay dung Hoc vién Josh Bersin, toi c6 gidc quan
thi sdu rang viéc xay dung nang luc trong linh virc nhan sy dang
trd thanh mét tré ngai I&n nhat trong nghé nghiép clia chlng t6i.
Va t6i nghi phan 16n t6i da dang. Trong s6 tat ca nhitng thay déi
sap dién ra vao nam 2022 va hon thé nira, diéu I6n nhat 1a HR
hién 1a moét nghé thiét ké, trong d6 moi chuyén gia HR déu dugc
yéu cadu tu van, thiét ké, lang nghe va thich &rng. B6 1a ly do tai sao
chuing t6i dang nghién c(ru Dy an Nang luc Nhan sy Toan cau va
thiét ké mét tap hop cac nang luc Nhan su chién lugc, tap trung
vao tuong lai ma cac ca nhan va té chirc c6 thé tap trung vao (xem
Hinh 14 trén trang sau).

Diéu nay ¢ nghia la cdc nhém nhén su va cac chuyén gia ca nhan
phai ludn cap nhat. Céng viéc cda chdng tdi chirng minh rang cac

t6 chirc c6 nang luc nhan sy tuyét voi sé tuyén dung tét hon, vuot
troi hon va vuot xa cac déi thd cda ho.

Ban sé& khéng diéu hanh mot t6 chire ban hang v&i nhirng ngudi
ban hang khong biét quy trinh, sdn pham va su canh tranh, phai
khong? Tuong tu, lam thé nao ban c6 thé diéu hanh mét td chirc
nhan sy ma khong lién tuc phat trién déi ngdi nhan su? Nam nay,
t6i thuc sy mudn khuyén khich cac ban dau tu vao phat trién
nang luc nhan sy. Mot chuong trinh phat trién chuyén moén nhan
su tuyét vai khong qua ton kém va [a mét trong nhirng diéu thu vi
va manh mé& nhat ma ban cé thé 1am vdi tu cach 1d mdt nha 13nh
dao nhan su.

Ngoai ra, diéu quan trong la phai nhan ra HR khong thé hoat
dong doc lap nira. Chac chdn ban c¢é COE va doi cung cap dich vu
trén khap thé gigi. Nhung nhu dai dich da cho chung ta thay, dé
Ia khi moi ngudi biét nhau va chia sé nhitng y tudng va giai phap
mdi thi nganh Nhan sy mai thuc sy phat trién manh. Mot cach dé
tao ra mot hé théng kinh doanh dugc két ndi la dé cac nhan vién
dén véi nhau va c6 trai nghiém phat trién nghé nghiép theo dinh
hudng. Nhdm phat trién t6 chirc cla Kaiser Permanente da tap
hgp mot cong dong quan ly su thay doi tir cac bd phan nhan sy
va cac bd phan kinh doanh khac nhau dé€ chia sé nhirng cau
chuyén thanh cong va hoc hdi cling nhu phét trién cac kha nang
vé thay d&i va chuyén déi. Cong déng nay chia sé kién thirc va
cbng cu trong cac cudc hop hang thang va trong cac dién dan
thao luan truc tuyén, tap trung vao viéc ting nang luc thay déi
téng thé trong va ngoai chirc ndng nhan su.
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Hinh 14: Khung nang luc nhan su toan cau

Thu huat nhan tai

CAC MIEN CHU'C NANG NHAN sU

Phan tich con nguoi

Thiét ké van héa &
T6 chirc

Nang luc quan ly

Thuaong hiéu viéc lam
Di déng & mang xa hoi
Tim ngudn Ung vién
Tuyén dung Al
Gidi thiéu cac chuong trinh
Cac hinh thic phéng van
Céng cu tuyén dung
Lanh dao thu hut nhéan tai
Mo ta cong viéc

Cac hinh thdrc Phic loi
Tiéu chudn Phac lgi

Von chi sé hitu phai trd ndi bo

Phuc lgi diéu hanh
Ché d6 thudng

Co s& vat chat &

noi lam viéc

Khéng gian lam viéc thodi mai

Chuyén dén cac co s& mdi
Strc khéde va sy an toan
Chinh sach nai lam viéc

Thay doi &
Chuyén déi

Thay d6i cach quan ly
Sap nhap va mua lai

Kinh nghiém cua

nhan vién

Nhén vién do ludng

Hanh déng dua trén két qua

khéo sat

Kinh nghiém cda nhan vién

Chién lugc
Trai nghiém k§ thuat clia
nhan vién

Thdng tin nhan sy
Phan tich thong ké
Chat lugng dit liéu
St dung cac céng cu phan tich
Truc quan héa dit liéu
Quyén riéng tu va bao mat dit liéu
Phan tich nang cao
K& chuyén, tu van dua trén dir liéu

Quyeén lgi & An sinh

Thyc hién cac chuong trinh dam
bdo quyén Igi cho nhan vién
CSR va cac chuong trinh tinh

nguyén

Phan thuéng &
Su cong nhan

Hé théng ghi nhan
Lua chon céng cu ghi nhan

Thiét ké giai phap
nhan svw

Tu duy thiét ké
Phuong phap linh hoat
Kinh nghiém ngudi dung
Quan ly con ngudi

Lanh dao nhan sw

Chtrc nang nhan su hang dau
Quan hé doi tac kinh doanh
cao cap
M® hinh diéu hanh nhan su

Quan ly van héa cua té chirc
Cac van dé van héa toan cau
Thiét ké t6 chirc
T6 chirc hiéu ndng cao
Ngudi lam cdng viéc quan ly

Hoc tap & Phat trién

DBénh gia nhu cau L&D
Tao tradi nghiém hoc tap
Cac mo hinh nang luc
Cong cu & cong nghé L&D

HR Tech & - .
Cung cap dich Quan hé lao dong

Hé thong nhan sy cot 16i

C8ng thong tin nhan vién

Quan ly hé so
Binh hudng khach hang

Lam viéc véi Lanh dao

cap cao

Tu van vai C-level
Gidm doc diéu hanh
Lua chon va danh gia

Lanh dao cap cao

Su’ nhay bén trong

kinh doanh

Xu hudng kinh té toan cau

Ngan sach
Ban hang & Marketing
Hb trg khach hang
San xuat & hoat dong

Nang luc té chire quan ly
Thu hut cac nha lanh dao tham gia
vao sy phat trién
M6 hinh phat trién nghé nghiép
Chuong trinh trién khai toan cau
Quan ly hiéu suat
Huén luyén hiéu suat

Lanh dao & Thanh
cong

Cac mé hinh lanh dao xac dinh
cac nha lanh dao tiem nang
Phét trién cac nha 1anh dao tiém
nang, 1anh dao cap cao
Quan ly ké thira

Mai quan hé lao dong
Cong doan
Quay roi va phan biét

Thong tin lién lac

Thong tin lién lac ctia nhan vién
Truyén thong khing hodng

Pa dang & Hoéa nhap

Chién lugc D&
Do ludng D&I
DPa dang nguon dir liéu bao gom
nai lam viéc
H6 trg D&I cdp cao
Pao tao DSI

Nguon: The josh Bersin Company, 2021
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Day 1a mot vi du vé chuyén d6i nhan su tir trong ra ngoai.
Thay vi chi nghT vé cach ban té chirc va tao ra mét mé hinh
cung cap dich vu mdi, hdy nhé rang ban than HR phan I6n
chirc nang phu thudc vao con ngudi. Mang cac thanh vién
gan két lai v6i nhau, hdy dé€ ho hoc héi lan nhau, va mot té
chire nhan sy da chuyén déi c6 thé s& xudt hién trudc mat
ban.

2 Vai tro CHRO sé& khéng thé thiéu
déi véi thanh cdng cua td chc.

Né&u ban la mét nha lanh dao nhan sy hodc chirc ndng, hay
dé t6i chiic mirng ban ngay by gid. Ban va cac ddng nghiép
cUa ban da la nhing vi ctru tinh cho nén kinh té cla ching ta,
va téi hy vong cong ty cda ban hiéu dugc tam quan trong cla
ban. Hai nam gan day da day ban Ianh dao nhan su vao trung
tdm cla su phuc hdi kinh doanh; day la mét vai trdo ma ching
ta nén duy tri trong tuong lai.

Cudc tranh ludn cd vé viéc HR cé vai tro quan trong trong
thdo luan ndi bd hay khong bay gid da két thic. Moi van dé
kinh doanh déu can dugc dua ra thao luan cling cac thanh
vién va chung toi - vdi tu cach la nhitng nha 1dnh dao nhan
sy, can phai ti€p tuc thac ddy. Trong hai nam qua, cac nha
I&nh dao nhan sy da trd thanh nhirng chuyén gia vé sy dong
cdm, linh hoat, trao quyén va chia sé. Ban da biét cach thiét
k&, x(r ly nhanh nhen, tr& thanh chudi cung ng nhan tai cho
doanh nghiép, kha ndng di chuyén nhan su noi b va cac
cach ti€ép can mdi dé 1anh dao. Ban hoc dugc cach dua nhan
vién 1én vi tri Gidm déc diéu hanh, Gidm doc tai chinh va
Giam doc diéu hanh cda cong ty.

Vao ndm 2022, ching ta phai tiép tuc nd lyc nay. Trong khi
cac cong ty da trd nén tap trung hon vao su lanh dao 1y con
ngudi lam trung tam trong thai ky dai dich, diéu quan trong la
chuing ta khong bi thut IUi khi ching ta quay trd lai mét nén
kinh té binh thudng hon. Vao ndm 2022, ching ta sé phai doi
mat véi cac van dé lam phat, 13i suat cao hon va nhu cau cao
vé cdi thién tinh bén virng, bdo vé khi hau va cham séc

moi trudng.

Jill Sochor, mét trong nhirng gidng vién clia ching t6i, ngudi
gilip dan dat cdng viéc phat trién nang luc 13nh dao tai Ford
Motor Company, gan day da cho toi biét nang luc hang dau
clia cac nha lanh dao tai Ford la “sur quan tdm.” Va mac du
diéu nay c6 vé hoi khé hiéu, nhung khi ching toi da néi
chuyén qua, toi hiéu. Ford, cdng ty dang trai qua cudc déi mai
[6n nhat ma cdng ty tung thay trong nhiéu thé hé, da phat
hién ra rang quan tam dén moi ngudi la cong viéc cla

cdng ty.
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Va bai hoc nay la mét trong nhirng bai hoc chung téi rut ra
budc cac nha lanh dao nhan su phai tiép thu.

Khi vai trd CHRO phat trién, cach cac cong ty dat tén cho
chinh vai tro cling vay. Ching ta hién dang thdy chirc ndng
nhan su dugc déi tén thanh phat trién con ngudi va ngudi
I&nh dao gio day dugc goi la gidm d6c nhan su. Cac céng ty
khac tham chi con ddy manh viéc xay dung thuong hiéu
bang cach trao cho nha lanh dao cac chirc danh nhu giam
doc tim mach (Vayner Media) hoac giam déc kinh doanh
(Rock Central). Va trong khi cac quy dinh truyén théng va
quan hé v&i nhan vién, luat viéc lam hodc quan ly luong
thudng la nhirng diéu mong mudn nhat déi véi cac nha lanh
dao cép cao, hién nay ching t6i thay ngay cang nhiéu nguai
tham gia vao nhirng vai trd quan trong nay tu cac linh vuc
nhu phat trién t chirc, phan tich con ngudi hoac tham chi
ti€p thi hodc hoat déng kinh doanh.

Trong nam tdi, khi thj truong lao dong trd nén siéu canh
tranh, CHRO s& phu thudc vao viéc thic ddy su di chuyén
ndi bd, cac con dudng su nghiép mdi, tuyén dung va xay
dung thuong hiéu viéc lam ma céng ty clia ban can dé phat
trién va phat trién. Nhirng thach thirc phia trudce sé bao
gdm nang cao kj ndng cho déi ngli nhan su, t6 chirc nhan
su xung quanh viéc dao tao va Ung bién linh hoat, déng thoi
lién tuc d6i mdi vé trai nghiém cda nhan vién, tuyén dung,
cdng viéc két hop va con dudng su nghiép da thé hé.

Két luan

Hai nam qua da day chdng t6i rat nhiéu diéu. Cac té chirc cla
chuiing t6i linh hoat hon, ddéng cam va hién dai hon bao gid hét.
Nam t&i day sé mang dén mot loat van dé day thach thic: thi
trudng lao dong rat canh tranh, lam phét va gian doan chubi
cung ung, va luc lugng lao dong dugc trao quyén cao.

Lanh dao nhéan sur dang ngdi trén ghé 1ai. Chung tbi hy vong
nhirng du dodn nay cung cap cho ban thong tin chi tiét va
quan diém dé duy tri nhém clia ban va cac chién lugce hién tai
trong nam t&i. Nhu moi khi, chding t6i mong nhan dugc phan
hoi tr ban va gitip ban vé chién lugc con ngudi trong té chirc
clia ban.
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