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Hiép hoi Phat trién Nhan tai (ATD) la mot té chirc
thanh vién chuyén nghiép ho trg nhirng ngudi dang T
Association for

cOng tac tai cac vi tri gilip phat trién kién thirc va ky Talent D | t
alen eveiopmen

nang cta nhan vién trong cac té chirc trén toan thé
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ATD's Talent Development

Capability Model

Mo hinh nang luc
phat trien nhan tai

Building

Pﬂrsﬁ?“a'” M hinh Nang luc Phat trién Nhan tai la nén tang

Capability
cUa qua trinh tac dong. N6 dat ra mot tiéu chuan

mdi cho Iinh vurc nay. M6 hinh nay cé thé dugc ca
nhan hdéa. N6 dap irng nhirng xu huéng anh
hudng dén phat trién nhan tai, chang han nhu

chuyén d6i ki thuat sé, phan tich dir liéu, théng

Developing

Professional
Capability

tin san cé va quan hé déi tac gitra phat trién tai

nang va viéc kinh doanh.
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’ CHI TIET KHUNG NANG LUC CHUYEN MON

Building
Personal
Capability
Impacting
Orggmz:ltlonal Phat trién ning luc chuyén mén
apabpility
Phan nay cia mo6 hinh thé hién kién thirc va k§ nang
‘% Developing ma cac chuyén gia phat trién tai nang can cé dé dat
Professional dugc hiéu qua trong vai trd tao ra cac quy trinh, hé

Capability théng va khuén khé thic day viéc hoc hai, t6i da hoa
hiéu suat cad nhan va phat trién nang luc va tiém nang

clla nhan vién.
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Bao gom 8 nang luc va 71 kién thirc két hgp ky nang dwogc thé hién trong mang Phat trién Nang lwc Chuyén mon

Building
Personal
Capability
Impacting
Organizational
Capability

| TD
Developing

Professional
Capability

Panh gia
hiéu qua

{9

Huan luyén

LO trinh va
Phét trién
[anh dao
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Khoa hoc
nao b6
Thiét ké
chuong trinh

. &a4
Trién khai va
diéu phoi hoat
dong dao tao

th
. Ung dung
2 cong nghé
g nghe
Quan tri tri
thirc
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, - 5 Kién thic/Ky nang
Cac tdé churc cé chuong trinh hoc tap

hiéu qua cao thudng két hgp cac

nguyén tac chinh tukhoa hoc nao bo = Kién thirc co ban vé hoc thuyét lién quan dén hanh vi, nhan thirc va kién tao

Vé cach hoc cua con ngudi, linh vuc = Kién thirc lién quan dén phuong phép va ing dung clia khoa hoc nhan thirc dén

dua trén nghién ctru lién nganh viéc hoc tap. Vi du nhu dm thanh va hinh anh, luu trir/truy xuat thong tin, bd nhd,

nham nang cao hiéu biét vé hoc tap, tai trong nhan thirc

= Kién thirc lién quan ly thuyét va mo hinh vé cach nguai 16n hoc tap, vi du nhu

gidng day. Cac chuyén gia phat trién Knowles’ Adult Learning Theory, Bloom's Taxonomy, Gagne's Nine Levels of

tai ndng ap dung thuc tién t6t nhat Learning, Mager’s Criterion-Referenced Instruction Approach, sy tuong tac xa hoi va

s& hiéu va ap dung céc Iy thuyét hoc cdng tac khi hoc tap, va hoc tap thdng qua thuc hanh
tap Nén tang, cAc nguyén tic cia Iy Kién thuc lién quan dén ly thuyét va mo hinh giao tiép, moi quan hé gitra chung va
. . o qua trinh hoc tap
thuyét hoc tap danh cho ngudi Ion , \
. R L = Ky nang lién quan dén viéc ap dung phuang phap vé khoa hoc nhan thirc va cach
va khoa hoc nhan thurc dé thiét ké, ] o ] ,
L S hoc clla ngudi I&n dén thiét ké giai phap t6i uu hoa viéc hoc hoac su thay doi hanh
phat trién va cung cap cac giai phap o ) ) o . o
vi, vi du nang cao dong luc va tang cudng luu trir kién thic
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Kién thic/Ky nang

Thiét ké giang day la mot yéu té can

thiét clia viéc tao ra mot chuong
trinh d30 tao hiéu qua. Viéc tao ra » Kién thirc vé mo hinh va quy trinh thiét ké chuong trinh, vi du ADDIE va SAM
. A NI wy = Kién thirc vé phuo hap ti€p can va ky thuat phan tich nhu ca
trai nghiém va tai liéu cho hoc vién la e cvep n& Phap tiep canva iy thlat phan tich it cau
. .. - = Kién thurc vé phuong phdp giang day, vi du nhu dao tao trén 16p, hoc tap két hop
két qua cua viéc thu nhan va ap _ . ) o . )
g cién th ) c online-offline, khda hoc truc tuyén dai chung maé (MOOCs), game-hda-chuong
ung kién thurc va k§ nang nay. Cac ! .,
NS _ - y & y trinh hoc, hoc da thiét bi hoac gia lap thuc té ao
chuyén gia phat trién nhan tai tuan = Kién thirc vé phuaong phap va ky thuat dé phan tich, xac dinh cam két dau ra vé
theo moét hé thong danh gia nhu cau, hanh vi va két qua hoc tap

thiét ké quy trinh, phat trién tai liéu = K§ ndng xay dung bao cdo vé hanh vi va két qua hoc tap

va danh gia hiéu qua. Thiét ké giang - Kién thirc vé cac tiéu chi dugc str dung dé danh gia chat lugng va mirc dé phi hop

day yéu cau phan tich va lya chon cla ndi dung giang day lién quan dén két qua hoc tap hoac su thay déi vé hanh vi

cac chién lugc, phuong phap luan va = C6 ky nang thiét ké ban thiét k&, so d6 hodc thé hién bang hinh anh gitip truc

cong nghé phu hgp nhat dé toi da quan hod céc gidi phap hoc tap va phat trién, vi du nhu cau tric/ khung chuong

giao kién thirc = Kién thirc vé cong cu va k§ thuat lién quan dén lap ké hoach, thiét ké trong qua

trinh xay dung va phat trién ndi dung giang day

e e
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Thiét ké giang day la mot yéu té can
thiét clia viéc tao ra mot chuong
trinh dao tao hiéu qua. Viéc tao ra
trai nghiém va tai liéu cho hoc vién la
két qua cla viéc thu nhan va ap
dung kién thdrc va k§ nang nay. Cac
chuyén gia phat trién nhan tai tuan
theo mdt hé théng danh gia nhu cau,
thiét k& quy trinh, phat trién tai liéu
va danh giad hiéu qua. Thiét ké giang
day yéu cau phan tich va lua chon
cac chién lugc, phuong phap luan va
cong nghé phu hgp nhat dé toi da
héa kinh nghiém hoc tap va chuyén

giao kién thurc.

e e

¢Grow
Kién thuc/Ky nang

K§ nang khai goi va sir dung kién thirc, thong tin tir cac chuyén gia dé ho trg hoac
nang cao Vviéc hoc

Kién thirc vé cac loai va irng dung cla cac phuong phap, k§ thuat dinh huéng qua
trinh hoc tap clia ngudi hoc, vi du nhu thao luan, hoc tap tu dinh huéng, dong vai,
bai giang, hoc tap thuc t€, ...

Ky nang trong viéc lua chon va sap xép phuong tién/cdng cu cho hoat déng dao tao
hodc hoc tap dé dat dugc két qua hoc tép hoac thay doi hanh vi & ngudi hoc

K§ nang thiét ké hodc phat trién ndi dung hoc tap, vi du nhu déng vai, tu danh gia,
hudng dan dao tao, hé trg nghé nghiép, gido cu truc quan...pht hgp véi ndi dung va
gilp dat dugc két qua hoc tap hoac hanh vi mong muén

Kién thirc vé cach tu duy thiét ké va trién khai nhém nhé cé thé dugc ap dung dé
phat trién cac gidi phap hoc tap va phat trién tai nang

Ki€n thirc vé trai nghiém hoc tap chinh thirc va khéng chinh thirc anh hudng hodc ho

trg thé nao dén sy phat trién cla ca nhan va nhém

Nguoén: Talent Development Capability Model ciia ATD
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Kién thuc/Ky nang
Diéu phoi hoat dong dao tao la cac hoat

ddéng ma cac chuyén gia phat trién tai = Ky nang diéu phéi cac hoat dong hau can hé trg té chire cac cudc hop hoac

nang giup cac ca nhan cai thién hiéu su kién dao tao
suat trong cong viéc bing cach hoc hai »  K¥ nang diéu phdi cho cac cudc hop hodc cac budi dao tao truc ti€p/online
e s e , . N ua cac nén tang khac nhau

cac k§ nang va kién thirc mdi. Ngudi day G , \ 5 ‘ '
) S A = Kién thuc vé cac phuong phap va ky thuat diéu phoi
hoc déng vai tro la chat xdc tac cho viéc ' B ) N . L. " .
» Ky nang tao nhom/mai trudng thuc day tinh than hoc tap
hoc bang cach hieu nhu cau cua ngud = Ky nang trong viéc lua chon va sap xép cong cu/dung cu/méi truong cho cac

hoc, tao méi trudng phu hop dé hoc chuong trinh ddo tao, hoc tap dé dat dugc két qua hoc tap hodc su thay ddi

tap, xay dung méi quan hé vai nhirng hanh vi mong muén

ngudi tham gia khac va sir dung cac = K¥ nang cung cap cac chuong trinh dao tao da dang hinh thirc/ kénh hoc tap,

phuong tién va cong cu phan phéi phi vi du di dong/ da thiét bi, truc tuyén, tai I6p hoc hodc da phuong tién

hop d& lam cho viéc hoc tré nén hap Ky nang th|et~ ké, phat trleT ndi dung hoc tap, vi du nhu déng vai, tu danh
. , . . gid, hudng dan dao tao, ho trg cdng viéc va giao cu truc quan phu hop vdi
dan, hiéu qua, phu hgp va c6 thé ap ] ) A X . ]
két qua hoc tap hoac hanh vi mong muén
dung dugc.

e e
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Kién thuc/Ky nang

Cong nghé sé tiép tuc la mot diém that

= K§y nang lua chon, tich hap, quan ly hodc duy tri cadc nén tang hoc tap, vi du nhu hé
thong quan ly hoc tap, hé théng quan ly tri thirc va hé thong quan ly hiéu suat

= K§ nang xac dinh, miéu ta va két ndi cac yéu cau cla hé théng hoc tap dé ho trg cac
gidi phap hoc tap va phat trién tai nang

= Kién thirc vé cac tiéu chi va k§ thuat dé danh gia hoac lva chon phan mém va cong cu
hoc tap online

= Ky nang xac dinh, lua chon hodc trién khai cac hé thong hoc tap, vi du nhu str dung cac
tiéu chi danh gia va xac dinh mdrc do thich hgp ctia hé théng hoc tap d6i véi té chirc

= Kién thirc vé cac phuong phap, cac ky thuat dé kiém tra kha nang sir dung hoac chirc
nang cla cac hé thdng hoc tap va ho trg di kém

= Kién thirc vé cac hé thdng hoc tap hién c6 va hé théng ho trg, vi du nhu hé théng quan
ly hoc tap, ...

= Kién thirc vé cac hé thdng nguén nhan luc, nén tang cong nghé va cach chung tich hgp
vGi cac hé thdng va quy trinh té chirc/kinh doanh khac

= Kién thic vé phan mém giao tiép va cac ing dung lién quan, vi du nhu héi thao qua
video, héi thao qua website, hé thong phan hoéi thinh gia, phan mém trinh chiéu.

cho cac tap doan va té chirc trong viéc
phat trién nhan tai. Cac chuyén gia phat
trién nhan tai phai cé kha nang xac
dinh, lya chon va trién khai cac cong
nghé hoc tap phu hgp nham phuc vu |gi
ich tot nhat cla t6 chdrc va con ngudi
cla t6 chirc. Cac hoc vién phdi cé kha
nang xac dinh cac cao héi dé thich irng
va tan dung cac cong nghé phu hgp vao
ding thai diém dé dap irng cdc muc

tiéu cda té chtrc. e TR o i
= Kién thirc vé cac nguyén tac thiét ké giao dién nguci dung

Nguoén: Talent Development Capability Model ciia ATD
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Kién thuc/Ky nang

Cong nghé sé tiép tuc la mot diém that
cho cac tép doan va té chirc trong viéc

phat trién nhan tai. Cac chuyen gia phat = Ky nang phat trién tri tué nhan tao, thuat toan hoc may (machine learning), tuong

trién nhan tai phai c6 kha nang xac tac thuc té 3o, thuc té do, thuc té do hén hgp

dinh, Iira chon va trién khai cic cong »  K§¥ nang sir dung phan mém va céng cu e-learning
= Kién thic vé chirc nang, tinh nang, han ché va irng dung thuc té clia cac cong nghé
nghe hoc tap phu hop nham phuc vu lof c6 san dé ho tro cac gidi phap hoc tap va phat trién tai nang

ich t6t nhat cda té chirc va con ngudi = K§ nang s dung hé théng phan mém cta bd phan nhan sy dé luu tri, truy xuat va

ciia 6 chirc. Cac hoc vién phai c6 kha xur ly théng tin lién quan dén nhan tai va phat trién tai nang
= Kién thirc vé cac k§ thuat va phuong phap ti€p can dé tan dung cac nén tang, cong
nang xac dinh cac ca hoi dé thich ung cu truyén thdng xa hoi dé ho trg chia sé kién thir, trao déi y tudng va hoc héi

va tan dung cac céng nghé phu hgp vao = Kién thirc vé tri tué nhan tao, thuat todn hoc may (machine learning), tuong tac thuc

ding thai diém dé dap irng cdc muc té do, thuc té do, thurc té do hon hop

tiéu clia to chuec.

Nguoén: Talent Development Capability Model ciia ATD
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Kién thuc/Ky nang

= Kién thirc vé cac nguyén tac quan tri tri thire, vi du: van hanh, bao tén, quan ly,
khéai niém hod kho tri thirc cla t6 chirc

= Kién thirc vé phuaong phap, cac k§ thuat dé nam bat va hé thong kién thire, vi du:
ké chuyén, khai thac dir liéu, so d6 nhan thirc, cay quyét dinh, phan loai kién thirc

= Kién thirc vé cac phuong phap va ki thuat dé phé bién/chia sé kién thirc gitra cac
cd nhan, doi nhém va td churc

= Ky nang vé thiét ké va trién khai chién lugc quan tri tri thirc

= K§y nang xac dinh vé chat lugng, do chinh xac, tinh xac thuc clia théng tin/kién
thirc t&r nhiéu ngudn khac nhau, vi du: bai phat biéu, thuyét trinh, phuong tién
truyén thong,...

= Ky nang vé tong hop va té chirc thong tin tir nhiéu ngudn, vi du: bai phat biéu,
thuyét trinh, phuong tién truyén théng,...

= K¥ nang quan ly ndi dung, cong cu va tai nguyén dinh hudng, gom cac budc nhu
nghién c&ru, danh gia, lua chon va / hodc tap hgp cac chuong trinh hoc truc tuyén
c6 san va cong khai

= K§ nang vé viéc xac dinh cac loai va lugng thong tin can dé ho trg cho viéc thuc
hién phat trién nhan tai

= K§ nang vé viéc phat trién, quan ly, diéu phéi/hé trg mang ludi tri thirc va cong
dong dé thuc hanh

Trong nén kinh té tri thdrc, tri thire bi
mat di c6 thé khién cac t6 chirc phai
trd gid bang tién dudi dang chi phi

ludn chuyén, tuyén dung va dao tao.

cach rd rang va c6 hé théng cling
nhu cac quad trinh lién quan nham
tao ra, thu thap, xac nhan, phan loai,
luu trit, pho bién, tdn dung va st
dung von tri thirc dé cai thién to

chlrc va cac ca nhan trong do.
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Kién thuc/Ky nang

= Kién thirc vé cach ti€p can va thuc thi cac chuong trinh nang cao trinh dé

= K§ nang vé viéc phat trién, quan ly va danh gia vé mirc d6 théng minh, nang
khi€u, tiem nang, s& thich

= Ky nang veé diéu phéi quy trinh xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép, vi du
ho trg nhan vién xac dinh nhu cau, muc tiéu va xay dung ké hoach phat trién
nghé nghiép

= Kién thirc vé phuang phap va ky thuét trong viéc ho trg su phat trién nghé
nghiép ctia nhan vién, vi du ludn chuyén céng viéc

= Ky nang diéu phéi cac budi lap ké hoach nghé nghiép cad nhan va nhém bang viéc
cung cap hudng dan qua cac giai doan nghé nghiép, vi du nhu gidi thiéu va thay
déi cong viéc

= Kién thdrc vé cac mod hinh va con dudng phat trién nghé nghiép theo chiéu doc,
ngang, dua theo du an va mé hinh ma tran

= Kién thirc vé cac phuong phap va ki thuat phat trién nang luc Ianh dao, vi du
nhu cac chuong trinh dao tao, luan chuyén cong viéc, huan luyén hoac c6 van

= K§ nang tim doi tac, thiét ké, xay dung va danh gia chuong trinh phat trién nang
luc lanh dao

Tao ra mot van hda phat trién nghé
nghiép trong t6 chirc cé thé la mot |gi
thé canh tranh. Bé phat trién su
nghiép va lanh dao hiéu qua doi hoi
kha nang tao ra cac quy trinh tuong
tac ¢ ké hoach gilra to chirc va cé
nhan dé cho phép nhan vién phat
trién trong té chirc. Hiéu dugc cac ky
nang va nang luc cu thé ma mot to
chirc can hién tai va trong tuong lai la
rat quan trong khi phat trién cach
danh gia, chuong trinh va con dudng

dé thang ti€én nhan vién trong t6 chirc.

————————————————————————————————————————1
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Kién thuc/Ky nang
Huan luyén la khuén kho va la phuong
phap can thiét doi vdi bat ky chuyén gia
ST . e .47 = Kién thirc vé m6 hinh huan luyén t6 chirc
phat trién tai nang nao va no co kha

nang thic ddy nhing budc dot pha dé »  K§ nang ho trg ca nhan va nhém xac dinh muc tiéu, xay dung ké hoach hanh

R n A . dong, tim ki€ém ca h6i phat trién, gidam sat tién do va chiu trach nhiém giai trinh
nang cao hiéu suat cua ca nhan, nhém

iR s ~ A s A s = K§ nang huan luyén trong viéc giam sat, quan ly bang phuong phép va cach tié
va té chdre. Huan luyén la mot qua trinh y & Y6 EVIECE G y &P & phap P

can dé ho trg cho su phat trién clia nhan vién
, . e = Kién thirc vé phuong phéap va ki thuat danh gia hiéu qua vé su anh hudng cia
nhanh hon hudng tdi trang thai tot P & Phap y ' & -1 9 ' &

x o s . . huan luyén
nhat, tao ra két qua, dat muc tiéu, hanh ye

N . . .. = KV nang vé cach thiét lap madi truong nudi dudng su tdn trong va tin tudng cun
déng, dua ra quyét dinh tét hon va tan y & P & &3t Ng & &

. e o . s vdi co van trong qua trinh huan luyén
dung cac diém manh von ¢6 cua ho. &4 Y6

~ A A w - = K§ nang vé tuyén dung, dao tao, hudn luyén cach ghép cap c6 van hodc mentor
Huan luyén yéu cau sur dung kha nang y & y NG ' y§ ENep cap '
< y - A pzi o ~ ngudi thay) cung vdi nhan vién
lang nghe, dat nhirng cau hoi, cung c6 (ng y) eung
A s A A Lx = Kién thdrc vé cac tiéu chuan nghé nghiép va dao duc cho huan luyén vién
cac cudc tro chuyén va 1ap ké hoach

hanh dong.
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Kién thuc/Ky nang
Panh gia tac déng cla cac chuong
trinh phat trién nhan tai c6 tuong
quan vdi hiéu qua hoc tap va kinh

. = Kién thdrc vé mo hinh va phuong phap danh gia vé hiéu qua cta qua trinh hoc
doanh. Cac chuyén gia phat trién tai tap va gidi phap lién quan dén dao tao nhan tai
nang phai c6 kha nang thuc hien, co = Kién thic vé cac phuong phap, k§ thuat va cong cu thu thap dit liéu dinh tinh

hé thong dé thu thap, phan tich va va dinh lugng, vi du: quan séat, phéng van, nhém tap trung, khao sat va/ hodc

bdo cdo thdng tin vé hiéu qua cla cac danh gia..

chuong trinh hoc tap. Thu thap di = (6 k§ nang tao cong cu thu thap dir liéu, vi du bang cau hadi, khao sat va phong

liéu lién quan dén chién lugc va muc van c6 cau tric

tiéu kinh doanh gitp ra quyét dinh, = Kién thirc vé cac loai va phuong phap thiét ké ban nghién clru, vi du nhu thuc

cdi thién cac chuong trinh hoc tap va nghiém, so sanh tuong quan, mé ta, phan tich téng hgp, phan tich doc

nang cao gia tri cia viéc hoc hoi voi va cat ngang

, <ie n . s LA = Ky nangl hon va thiét ké cau hdi dé khdo sat va tim hiéu td churc, vi

cac nha 13nh dao cdp cao va cac bén ¥ nang lua chon va thiét ké cau hoi dé khao satvat éu to chirc, vi du tao
n R n ra cac gia thiét, luva chon phuong phap luan
lién quan cua doanh nghiép. 5 ' NP & phap s

Nguoén: Talent Development Capability Model ciia ATD

growmind.vn @) growmind



¢Grow

< Ty 7 1)

v ane
Tu van chuyén doi HU.E?\'D luyén Tu van Chién lugc Tu van - Huan luyén Chuyén déi Agile
doanh nghiép doi ngu lanh dao phat trién ngudn luc trién khai OKR
Giai quyét cac Cac phuong phap huan  xay dung doanh nghiép  Phuong phap quan bao tao, huan luyén
thach thuc trong luyen hien dai giup doi  trg thanh “T6 chirc hoc  trj doanh nghiép ddi ngd, xay dung
quan tri noi bo ngd lanh dao tim dUoc  tap” nham nang cao theo muc tiéu cong dong Agile trong
doanh nghiép giai phap xu ly van de chat lugng nguon luc doanh nghiép

cho doanh nghiép

La mo&t thanh vién trong hé sinh thai Agilead Global, GrowMind ra doi vdi s ménh
E L TRETTHET "Pong kién tao mang lwéi cac Cong ty tién bo va hanh phic", dua dén cac giai

TAI DAY phap tw van chuyén dbéi doanh nghiép, gilip ndng cao nang luc quan tri

va phat trién chat lugng ngudn nhan luc.




