10 chién thuat hoc tap trong Doanh nghiép
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Khi ban hdi mét ngudi lam Quan ly hoat déng Pao tao & Phat trién: “Tai sao cong viéc clia ho tbn tai?”. Ho sé
quay lai trd 16i ban nhu sau:

Dé trao quyén cho nhan vién trd nén t6t nhat

Dam bao nhan vién c6 nhirng k§ nang phu hgp dé thuc hién cong viéc cila minh

Dé théng nhat cdc nhom va ca nhan trén cac nganh cung linh vuc Dao tao & Phat trién

DE tao ra mot nén van héa phat trién lién tuc

Pé thu hut va gilr chan nhan tai

Mac du nhirng diéu trén déu chinh xac, quan trong va cé lién quan nhung muc tiéu co ban ciia méi muc tiéu
lubén giéng nhau d6 la cai thién hiéu suat cda to churc.

Dao tao va Phat trién (L&D) ton tai dé tac dong dén hoat déng kinh doanh clda doanh nghiép thdng qua viéc
phat trién cac kj nang ctia nhan vién. Vay lam thé nao dé L&D thuc day hiéu sudt va tang trudng kinh doanh,
cac chién thuat dugc sir dung dé dat dugc muc tiéu nay la gi? Lam thé nao dé ap dung cac chién thuat vao
thuc té? Va lgi ich khi str dung cac chién thuat nay la gi?

Bai bdo nay gidi thiéu vé tinh trang clia nganh L&D bao gom tac déng cula viéc hoc tap trong doanh nghiép,
cach dua cac hoat dong hoc tap dugc lién két véi chién lugc cla cong ty? Tai sao viéc ti€p can ngudi hoc lai
quan trong va cac chién thuat chinh cé thé sir dung trong chién lugc hoc tap cda cong ty hién dai bao gom:

Microlearning

Peer-to-peer learning

Learning paths

Ghi nhan viéc hoc tap

Do ludng hiéu qua kinh doanh

Ca nhan hdéa viéc hoc tap

Ung dung céng nghé trong hoc tap

Danh gia khoang cach cac k§ nang (SGAs)
Tro chai hda

Hoc tap chuyén déi
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THAY POI BO MAT DOANH NGHIEP THONG QUA VIEC HOC TAP

wan-

Su thay d6i chua tirng cé trén toan cau vé ki thuat sé dé déi pho véi dai dich COVID-19, cac doanh nghiép da budc phai
thich ng va ap dung cac hoat déng nham duy tri su phat trién cla té chirc. D€ d6i phé vdi su thay doi nay, cac phuong
phap lam viéc can linh hoat hon, viéc hoc tap clia doanh nghiép cling phai thay ddi ca vé cach thirc trién khai va hinh
thirc t6 chirc.

Thir nhét, viéc hoc phan 1én phai c6 san theo yéu cau. Ngay lam viéc thudng linh hoat hon thay vi tap trung vao kiém
soat thdi gian. Vai diéu nay, viéc hoc phai trg thanh mot nguén tai nguyén cé san theo yéu cau dé ngudi hoc cé thé truy
cap vao bat cr luc nao.

M6t diéu lién quan chat ché khac 1a phuong thire trién khai cac hoat dong hoc tap. Khi nhan vién thuc hién nhirng lich
trinh lam viéc linh hoat hon, viéc hoc tap trén cac thiét bi di déng trd nén can thiét khi trién khai dao tao. Nhan vién
muén hoc khi dang di chuyén du ho & dau, cho di ho dang & san bay, dang di dao hay dang nghi ngoi sau khi cham so6c
con céi clia ho.

Cac phuong phap trién khai hoc tap truyén théng yéu cau muirc dé tuong tac cao cla hoc vién. Giang day truc ti€p cé thé
tao két ndi véi hoc vién va khién cac I6p hoc trd nén hap dan va mang lai nhiéu gia tri hon. Trong mot thé gidi ky thuat
s6 phat trién nhu hién nay, L&D phai tao ra dugc cac chuong trinh dao tao mang tinh ca nhan héa dé thu hut su chd
y clla ngudi hoc bang cach st dung cac cdng nghé hoc tap sang tao.

M6t sy thay d&i phirc tap hon trong nganh L&D la su xudt hién ctia cac hinh thic hoc tap két hgp, khi nhan vién trong
doanh nghiép dugc phan chia thanh 3 loai khac nhau (Nhan vién lam viéc tir xa; Nhan vién lam viéc tai van phong; Nhan
vién két hgp lam viéc tir xa va truc ti€p tai van phong). Nhirng nguai lam dao tao budc phai tao ra nhiéu lua chon hoc tap
khac nhau dua trén sd thich cta nhan vién, vé thoi diém va noi ho dang lam viéc...diéu nay c6 thé lam gidm hiéu qua hoc
tap cda nhan vién dang ké. Vi vay, viéc xdy dung chién lugc dao tao trong doanh nghiép khong con la “gidi phap chung
clia tat cd moi ngudi - né phai dugc diéu chinh cho phu hgp véi nhu cau riéng cla ting t6 chirc”.

Trong khi su chuyén d6i cac hoat déng dao tao theo cong nghé la khéng thé phd nhan thi cé nhirng hinh thirc khac cta
hoat déng dao tao khac cling dang thay déi nhanh chéng. Vi du, téc d6 lam viéc cla nhan vién tang I1én trong khi cac k§
nang va thai gian dao tao lai gidm xudng - diéu nay cho thdy ngay nay, toc dd tu hoc hdi cla tat ca nhéan vién phai dugc
trang bi dé ho chd déng hoc hdi trong dong chay clia cong viéc. Piéu nay dé cap dén kha nang hoc hoi ciia nhan vién
trong cdng viéc.

Viéc phéan tich va danh gia cac hoat déng dao tao ngay cang quan trong vi hién nay nhiéu hoc vién sé quay tré lai danh
gia hiéu qua cla cac chuong trinh dao tao da mang lai nhirng thay déi nhu thé nao vdi ho. D6 1a cach tiép can mdi lién
quan dén viéc sir dung dir liéu d€ danh gia két qua clia chuong trinh.

Cubi cung thé gidi cla ching ta dang trong thoi dai cong nghé sé va cac mai lién két xa hoi tai noi lam viéc va cac maoi
lién két hoc tap dang dan thay déi. B&i nhieu ngudi sé st dung chinh ngéi nha clia minh dé lam van phong va viéc hoc
clia mdi ca nhan phai tim dugc cach gidi quyét va tich hgp cac phwong phap dao tao khac nhau nhu hoc tap ngang
hang (peer-to-peer learning) va duy tri két n6i hoc tap cling nhu téi da hda hiéu qua hoc tap.
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HOC TAP LIEN KET VGI CHIEN LUGC CUA CONG TY

Vi su thay d6i nhanh chéng clia thé gidi do da kéo theo nhitng thay doi trong cd nhu cau vé cac ki nang can thiét cda
mot to chirc cing dinh hudng/chién luge chung cla cdng ty. Biéu duy nhat khong thay doi dé la su lién két gitra hoat
déng dao tao vai chién lugc phat trién cda to chirec.

Khi phat trién mot chién luge hoc tdp phd hgp véi cdng ty, hdy xem xét cac cau héi sau:

Muc tiéu ctia chuong trinh la gi?

K&t qua mong mudén cla chuong trinh la gi?

K&t qua mong muén cla chuong trinh 1a gi? Bay c6 thé la su gia tang nang luc cta lanh dao, cda
cac nhan vién. Cu thé la gidm ty 1é nghi viéc, cai thién k§ nang lam viéc trong toan t6 chirc hoac
tang doanh sé ban hang.

Chién lugc hoc tap sé dugc trién khai nhu thé nao?

Ban s& két hgp véi nhirng hoat ddong hoc tap cu thé nao vao chién lugc cdia minh dé dat dugc muc
tiéu hoc tap? Khi quyét dinh sir dung cac phuong phap nay, hdy xem xét cach do ludng hiéu qua
cla chdng va thiét Iap ké hoach theo chién lugc hoc tdp ma toé chirc hudng dén. Vi du, dé tang
chuyén déi doanh s6 cho luc lugng lao dong tir xa, mot khda hoc bat ky cé thé dugc gidi thiéu dé
cung cap thong tin tdng quan vé san pham/dich vu. Ngoai ra, khdéa hoc c6 thé dugc trién khai trén
cac thiét bi may tinh dé ban, may tinh bang va thiét bj di déong dé phu hgp vdi lich 1am viéc linh
hoat

Két qua hoc tap sé duoc bao cao nhu thé nao?
Cac chi sb do luong hiéu qua dao tao sé dugc truyén dat va phan tich nhu thé nao? Qua trinh
bdo cdo nay nén dugc lam mau va chuyén déi trudc khi chuong trinh bat dau.

Ban sé thuc hién phan héi nhu thé nao?

Trong sudt qua trinh trién khai dao tao, ngudi hoc chac chdn sé c6 nhirng suy nghiva y kién vé noi
dung. Chung ta can c6 mét quy trinh rd rang dé cac phan hoi clia hoc vién khong chi dugc thu
thap ma con dugc danh gia va khi thich hgp cé thé dugc gidi dap va thuc hién.
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AP DUNG CACH TIEP CAN PAT TRONG TAM HOC VIEN LEN HANG PAU

Khi dua ra quyét dinh vé mot chuong trinh hoc, nhu cau tir phia hoc vién thuc sy hiém khi dugc dat & mdrc do
uu tién cao . Thudng thi, gidng vién sé lam viéc doc 1ap véi d6i cda ho dé tao ra va trién khai mot chuong trinh
ma it hoac khéng c6 phan hoi tir ngudi dung cuéi.

Nhugc diém cla cach tiép can nay rat rd rang, nhung khong thudng dugc thao luan. Tach hoc vién khdi qué
trinh thiét ké tao ra khoang cach gitra nhitng gi hoc vién muén, nhirng gi ho can va nhirng gi la hiéu qua. Bat
chap nhirng nd luc t6t nhat cda giang vién, néu khdng co6 su hop tac cla ngudi dung cudi thi chuong trinh kho
6 thé thanh cong dat ky vong nhu mong muén.

Tém lai, hoc vién la yéu té quan trong can khai thac dé dat dugc thanh cong trong bat ky chuang trinh hoc nao.
Dudi day la ndm budc trong qua trinh tao ra bat ky chuong trinh hoc hiéu qua va tap trung vao hoc vién:

1 - Hiéu R Hoc Vién Clia Ban

Tao ra mot hinh tugng hu cau vé hoc vién clia ban. Thudng dugc goi la 'ho so hoc tap', trong do vai tro, trach
nhiém, thach thirc va cac rao can dén thanh céng dugc ghi chép.

Diéu nay bao gobm diéu tra va ghi lai nhirng gi ho so hoc vién muon dat dugc, cach ho hoc tét nhat, khé khan
ma ho gdp phai, trinh do kién thirc cdia ho, nhirng gi da thanh cong vdi ho trong qua khu, vv.

2 - Xac dinh B&i cdnh T6 chirc tir d6 xac dinh phuong huéng tiép can

Cé mot bbi canh t6 chirc cho viéc ap dung hoc tap lién quan dén két qua mong mudn. Piéu nay la diéu ma
té chirc mudn dat dugc nhu mot tong thé.

O giai doan nay, hay hiéu rd bsi cdnh & mirc d6 sau sic. Lam diéu ndy thong qua cac cudc déi thoai véi cac
bén lién quan chd chdt, noi ma cac chuong trinh da dién ra trong qua khir va hién tai dugc danh gia chi tiét
va két qua tuong lai dugc truyén dat rd rang. Cac bén lién quan chinh mudn chuong trinh nay cé tac dong
nhu thé nao?

3 - P4t Ra Két qua

Tao ra nhitng két qud hoc tap ré rang va khac biét so vdi viéc hiéu cac khai niém va y tudng don thuan. Linh
vy nay cda chién luge trd lai diém trudc do lién quan dén viéc hoc trong ludng cong viéc. Lam thé nao dé ky
nang tich hgp mét cdch mugt ma vao cong viéc hang ngay clia nhan vién dé cé tac dong téi da dén ca cong
viéc clia ho va sy thanh cong clia té chirc?

+ MOt s6 cau hdi chinh can dugc trd 10i & giai doan nay bao gom:

+  Ungdung thuc té 1a gi?

«  Hocvién sé thyc hanh k§ ndng mdi ctia ho nhu thé nao?

«  Hocvién sé nhan dugc phan hoi nhu thé nao?

«  Thanh cdéng sé dugc do luong nhu thé nao?

4 - Thiét ké Chuong trinh

Bay gid khi da hiéu r6 mong doi clia to chirc va cac két qua hoc tap dugc liét ké dé gitp dat dugc muc tiéu
nay, thiét k& chuong trinh c6 thé bat dau. O giai doan ndy, can xem xét cach tiép can; cac chién thuat hoc
tap nao cé thé dugc dp dung cho chuong trinh? C6 cac chién thuat d6i mdi nao cé thé dugce sir dung? Co6
cac chién thuat nao da dugc sir dung trong cac chuong trinh trudc day cé thé bi loai bo? Cac phuong tién
nao c6 thé dugc s&r dung? Tin nhan nao sé dugc sir dung dé khuyén khich sy tham gia vao chuong trinh?

5 - Panh gia hoc tap

TUr cd quan diém cla to chdc va ngudi hoc, ROI cla chuong trinh 1a diéu quan trong nhat. Cac bén lién
quan mudn thay liéu gido trinh hoc tap c6 tao ra sy thay déi lién quan dén hiéu suat ca nhan va té chirc
hay khéng; ngudi hoc muén trdi nghiém mot con dudng hoc tap dugc cd nhan héa cé y nghia déi véi su
nghiép cla ho.
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10 CHIEN LUGC HOC TAP TAI DOANH NGHIEP

1 - MICROLEARNING

Microlearning da cé mat trén thij truong tur kha lau. Tuy nhién, véi sy gia tang cla cac kénh ky thuat sé trong
thap ky qua, dac biét trong khong gian hoc tap, né da trd thanh mot trong nhirng chién lugc hoc tap hién dai
pho bién hon.

Thudng cac hinh thirc cda Microlearning la:
Theo yéu cau
Ngudi hoc cé thé truy cap Microlearning bat c& khi nao ho mudn.

Dé tim kiém
Ngudi hoc cé thé tim ki€ém ndi dung hoc tap bang mét cong cu truc tuyén / ki thuat s6 nao do.

ba thiét bi
N6 khdng chi ¢ san trén may tinh dé ban ma con c6 san trén may tinh bang va dién thoai. Nhiéu ngudi hoc
tham gia Microlearning vi ho c6 thé truy cap né trén dudng di (vi du nhu trén dudng di lam hang ngay).

Useful in Itself

Microlearning déng vai tro la mét manh hoc tap déc lap. N6 khdng phai la mét phan cla chién dich hoac khéa
hoc réng hon; né chi don gian 1a cung cap cho ngudi hoc mét thong tin hiru ich gidp ho hiéu nhanh & Ung
dung ngay.

Mac du microlearning 1a mét chién thut hoc tap da dugc cong nhan, nhung ban chat thay doéi clia cong viéc da
tang d6 quan trong clia né. Trong moi trudng lam viéc linh hoat va thi€u thoi gian nhu hién nay, microlearning
6 thé la mét chién thuat hoc tap hiéu qua vi nhiéu ly do.

DPau tién, dé 1a mot phuong phap hoc tap tiét kiém thdi gian - microlearning thudng la bat ky mét ndi dung tur
nam dén hai muai phut. Loi ich khac cia microlearning 1a tinh thdi diém - n6 c¢6 thé dugc ap dung vao cac hoat
ddng hang ngay clia bat ky cdng viéc nao.

Vi du, mot gidm d6c ban hang c6 thé sap sra tham gia mot cudc goi véi moét khach hang tiém nang va ho can
hi€u lam thé nao mot tinh nang cu thé cda san pham cda ho hoat dong, ho c6 thé hoc mét video microlearning
vai phat trudc cudc hop dé ghi nhé thong tin ngay tai ltc dé & chia sé lai v&i khach hang.

Vé dinh dang va vi du vé microlearning, video thudng dugc coi la phé bién nhat, nhung khai niém cda
microlearning c6 thé dugc ap dung vao moét s6 loai phuong tién truyén théng khac, bao gém:

+ Infographics

+  Short-form text

+  Email

+  Podcasts

+  Gamification
Video la dinh dang microlearning pho bién nhat.
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2 PEER-TO-PEER LEARNING

An organization’s workforce la mét tai san hoc tap thudng bi boé quén. Sy
sau sac clia kién thirc trong dau nhirng nguai trong doanh nghiép la tai san
hoc tap chua dugc khai thac quy gid nhat cia mot cong ty. Bé la ly do tai
sao hoc tap dong nghiép tré nén hitu ich.

Hoc tap dong nghiép la mot nd luc hop tac dé chia sé kién thirc gitta hai hoac
nhiéu nhan vién trong mot to churec.

Bén canh tinh tiét kiém chi phi rd rang, hoc tap dong nghiép con cé nhiéu
lgi ich khac. Bac biét, tinh hgp tac cda né khuyén khich lam viéc nhém,
mot trong nhitng k§ nang con ngudi dugc tim kiém nhiéu nhat hién nay.
Tuong tu, né cho phép nhan vién chia sé quan diém cda minh vé cach
hoat déng cla cac chirc nang cu thé trong cong ty, tiém nang cung cap
cac quan diém mdi va thay d6i nhan thirc. Lién két vai viéc tdng cudng
lam viéc nhém va trai nghiém thay d6i nhan thirc, hoc tadp déong nghiép co
thé anh hudng tich cuc dén van hoda téng thé cia mot cdng ty, tao nén
mot noi lam viéc két néi, hoa nhap va gan két hon, ngay ca déi véi nhirng

ngudi lam viéc tu xa.
Vi du don gian va pho bién nhat cda hoc héi dong nghiép la 'hé théng ban bé' (buddy system), trong dé mot nhan
vién thanh 1ap dugc ghép cap véi mot nhan vién mai d€ chi dan ho. Thong thudng dugc dp dung trong qua trinh
dao tao va huan luyén nhan vién méi, hé théng ban bé nham dao tao nhan vién méi trudc khi trao quyén kiém
soat hoan toan cho chirc nang hang ngay cla ho. Cac vi du khac bao gém cdc nhém lam viéc dong nghiép, trong
dé mét nhém nho ngudi tap trung dé chia sé kién thirc vé kinh nghiém cla ho vé mot ch dé cu thé (vi du nhu
cac chuyén gia y té cung nhau thao luan vé quy trinh quan ly dugc pham cu thé). Trong khi nhirng diéu trén cé
thé dugc thuc hién ca truc tuyén va truc tiép, mot s6 phuong phap chi truc tuyén dang ngay cang dugc phd bién.
Cac dién dan truc tuyén dugc tich hgp vao chirc nang quan ly hoc tap c6 thé 1a mét cong cu hiru ich cho cac cudc
thao luan gitra cdc dong nghiép trudc va sau I16p hoc.
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3 LEARNING PATHS

Truyén théng, trong qua trinh phat trién chuyén mén cta ho, ngudi hoc sé
tham gia mot khoa hoc vé mot chi dé cu thé va dp dung kién thirc méi ctia ho
vao vi tri lam viéc clla minh. Hoc I8 trinh la budc ti€p theo trong su ti€én hda
cla phat trién chuyén nghiép, trong dé cac nhém khoéa hoc dugc dong goi lai
vGi muc dich phat trién mot trinh d6 kj nang cao han so véi nhimng khéa hoc
canhan.

Hoc 16 trinh thudng dugc stir dung nhu mét cong cu dé phat trién nhan vién
vao mot vi tri méi hodc cao hon. Két qud, Igi ich chinh clia chinh sach nay la
gitr chan nhan vién. Bang cach cam két phat trién nhan vién dai han, t6 chuc
tao ra mot mai lién két manh mé véi iuc lugng lao dong clia ho cling nhu tich
hgp cac ky nang chd chét vao hoat dong clia ho véi moét chi phi rat thap so vai
viéc tuyén dung lai hodc tao ra vi tri mdi. Cac Igi ich khac cda chinh sach nay
bao gobm moét luc lugng lao ddng cé tinh than tham gia cao hon, tang cuong su
tap trung vao chién lugc cda cong ty (khi nhan vién dang lam viéc dé dap ung
nhirng vi tri cu thé), va tang cao ddng luc lam viéc.

O murc thuc t&, hoc 16 trinh ¢6 thé dugc &p dung vao cac k§ nang cu thé, hanh
trinh su nghiép hoac chu dé. Vi du, mot con duong hoc tép dugc tao ra véi
muc dich tién bd nhan vién trong nganh dich vu tai chinh vao mot vj tri Quan
ly Tai sdn cé thé bao gém cac khda hoc vé cac chi sé kinh té, quan ly va phan
tich rdi ro, quan ly danh muc, giao dich dinh lugng va phan bé tai san.
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4.GHI NHAN VIEC HOC TAP

Thong thudng, nhiém vu cta bd phan LnD la tao ra van hda hoc tap trong t6 chirc - van hoa tu dinh hudng, thuc
hién va duy tri. Pat dugc su thay d6i vé van hda nhu thé nay khong phai 1a nhiém vu dé dang. BE thuc hién dugc
sy thay d6i manh mé nhu vy, t6 chirc phai thé hién sy danh gid cao viéc hoc hdi bang cach trao thudng cho
nhitng thanh vién mudn phat trién ca vé mat chuyén mén va ca nhan. O cap dd ca nhan, c6 thé thé hién & dang
qua tang, tien thudng hoac tang luong. O cap bo phan, cé thé dugc thé hién qua su kién hang quy cdia bd phan.
Mac du sy cong nhan nay lam tang dong luc mét cach tu nhién, nhung chia khoa dé thuc hién thanh cong nam &
viéc tim ra dong co thic ddy cda cd nhan va nhom. Mét s6 ngudi ¢ thé tao dugc su thic day qua tién bac, ¢
ngudi dugc thic ddy bang su thang tién trong su nghiép hoac chi don gian 1a muén dugc khen nggi dudi hinh
thirc phan hai tich curc.

Cach t6t nhat dé danh gia diéu gi sé hiéu qua va khong hiéu qua la théng qua déi thoai. Hay ngdi xudng vdi
nhiéu ca nhan va nhém khac nhau, tro chuyén vé quan diém cla ho khi no6i dén viéc hoc.

Trong tam cda cudc tro chuyén nay phai ludn la cdu hdi "Dau 1a diéu gi sé thdc day ban trong viéc hoc'?

Pung ngai nhirng cudc trd chuyén (thi thodng) cé thé 1a khéng thodi mai . Nhiéu ngudi khong thich dua ra cac
chd dé nhay cdm nhu tai chinh .... nhung v&i muc dich thu thap théng tin, day c6 thé la mot ngudng quan trong
dé ban can vugt qua trong cudc déi thoai.

5. DO LUGNG TAC BDONG KINH DOANH

CAac t6 chirc st dung cac chuong trinh phat trién cho mot muc tiéu téng thé; Cai thién hiéu sudt. Khi viéc tang
hiéu suat khong khong dat dugc nhu ky vong, ching ta c¢é thé dat ra mot s6 cau hdi chinh dang. Véi suy nght
nay, do ludng tac dong kinh doanh cé 18 la chién thuadt hoc tdp quan trong nhat can xem xét, khong chi dé
truyén dat hiéu qua ctia mét chuong trinh ma con dat nén tang va do tin cdy cho cac dy an hoc tap trong tuong
lai.

Khé khan nam & chd chuyén tir bi déng sang cht dong. Cac chuong trinh hoc tap thudng bd qua béo céo vé
khda hoc, tao nén mét quy trinh chua hoan chinh, day cling la mot chd dé thudng dugc tranh luan trong nganh.

Ly tudng, hiéu qua ciia mot chuong trinh hoc tap phai dugc do ludng theo mot cach nao dé. Cac so liéu don
gian dé theo ddi bao gom ty 1& % danh cho viéc hoc tap (mo6t nhan vién da hoan thanh bao nhiéu khéa hoc
truc tuyén hodc ho da tham du bao nhiéu hdi thdo) va két qua tur cac danh gia kién thirc.

S6 liéu cao cap hon bao gdm ty I1é doanh thu va ty 1é tang trudng ndi bd. Danh gid la mét phuong phap hiéu
qua dé xac dinh ROI ciia mét chuong trinh hoc tap.
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6. CA NHAN HOA VIEC HOC TAP

Khi cac t6 chire ngay cang dua vao tai nang va ky nang dé tao ra lgi thé canh tranh, cac cong ty sé phai chay
dua dé cung cap cac gidi phap hiéu qua phu hgp véi mé hinh kinh doanh va tham vong cla riéng ho. Vdi giai
phap hoc tép cd nhan hoa, cac cong ty cé thé cung cap trai nghiém hoc tdp phu hgp dé t6i da hoa hiéu qua
hoc tap.

Mot chién lugc hoc tap cd nhan héa thuong bao gém bén giai doan:
1. Phan tich
Giai doan mot xoay quanh viéc hiéu cac yéu cau cda doanh nghiép va cach ching anh huéng dén nhu cau
dao tao cla té chirc thong qua phan tich chi tiét.

2. Truyén thong
Budc ti€p theo la xem xét truyén théng dudi dang thong diép tong thé cia chién dich.
Muc tiéu chinh la gi va diéu nay sé dugc truyén dat nhu thé nao?

3. NGi dung
Tiép theo la phan truyén tai n6i dung. N6i dung dugc truyén tai nhu thé nao? O dinh dang nao? Mot s6
tay  chon bao gom céc tro choi da phuong tién, kham pha méi trudng 3D, mé phong 1&p hoc.

4. Thuec thi

Cudi cung, ndi dung can dugc truyén tai thong qua trdi nghiém da nén tang cho phép ngudi dung
hoc khi dang di chuyén. Vi néi dung lién quan dén céng viéc va cac tinh hudng dugc thiét ké riéng
cho ca nhan, ngudi hoc cé thé nang cao k§ nang vai ndi dung hap dan va phu hgp ngay trong tam
tay.

No&i dung ca nhan hoéa la mét chién thuat hoc tap tuyét vai clia cong ty vi nhiéu ly do. Ban chét cd nhan hoa
cla no lam tang su tham gia clia ngudi hoc - khi ndi dung dugc tao vi mét ly do cu thé, gilip tang su cha y
cUa nhan vién hon vi no sé truc tiép gilp ich cho cong viéc clia ho. Bén canh d6, diéu nay cai thién kha nang
luu gilr ki€n thirc va hiéu suét téng thé cda to chirc.

7. UNG DUNG CONG NGHE TRONG HOC TAP [

Ung dung céng nghé trong hoc tap cho phép cac t6 chirc md
khoa cac kién thirc quan trong dé canh tranh trong mot thé gidi
viéc lam mdi. Cho du muc tiéu la tuan thd viéc dap Ung cac
nghia vy, gay an tugng véi nhan vién mdi, ti€p can doi ngl ban
hang hay dao tao nha cung cap, d6i tac va khach hang, cdng
nghé co6 thé dugc thiét ké va trién khai dé gidi quyét cac van dé
cla nganh theo nhirng cach sang tao va hiéu qua.

&

Mac dU nhiéu ngudi coi cong dung chinh cta né la dap Ung viéc dao tao, nhung viéc irng dung cong nghé
khong chi don gian 1a mot tro Itra bip. N6 c6 thé dugc sir dung dé cung cdp mdt sé tinh nang hoc tap sang
tao. Vi du: thdng qua viéc sir dung céc tinh nang théng minh nhu dién dan truc tuyén, cong nghé dong vai tro
nhu cdng cu hop tac gitp chia sé kién thirc gitra nhirng ngudi lao dong trong té chirc. N6 cling c6 thé dugc sl
dung dé tao ra cac sang kién vé hoc tap, bién viéc hoc tap trd nén linh hoat han v&i nhém doéi ngdi lao dong
phan tan khap nai.
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8. DANH GIA KHOANG CACH CAC KY NANG (SGAS)

DPénh gid khodng cach cac ky nang lién quan dén viéc xac dinh trinh d6 ky

nang hién tai cla luc lugng lao dong cla ban, xac dinh bd k§ nang ly tudng
va sau d6 nhan ra khodng cach gitra hai kj nang d6. Muc dich cudi cung cta
chién thuat nay la thu hep khoang cach gitra kj nang cu thé trong t6 chirc
thdng qua nang cao va dao tao lai kj nang. Mac du day la cach tiép can ro

rang dé phat trién viéc hoc tap cla cong ty mot cach cuc ky hiéu qua, nhung
né lai thudng bi lang quén.

Mot trong nhirng lgi ich chinh cia danh gid khodng cach cac kj nang la két
qué khach quan ma n6é mang lai cho ngudi hoc. NEu mot ngudi hoc cé 16
hong trong k§ ndng cda ho, thi SGA s& néu rd nhirng gi ngudi d6 can phai ci
thién. Ban chat rd rang nay clia danh gia khodng cach ky nang ciing lam tang
dong luc ti€én bo clia ngudi hoc.

9. TRO CHOI HOA

Tro choi hod, la mét yéu té tuong déi mdi cla nganh, da xuat hién trong

nhiéu thap ky. N6i mot cach don gian, dé la su két hgp cac yéu td 'vui vé'
vao nhitng nhiém vu thudng dugc coi la nhiém vu thong thudng vdi muc
dich cdi thién ca ty 1é va thoi gian hoan thanh. Tai nai lam viéc, viéc 4p dung
trd choi héa cé y nghia rat I6n, dac biét la trong hoc tap, diéu ma qud nhiéu
ngudi lam tudng la mot yéu t6 nén cé hon la mét yéu td can phai cé trong
chién lugc clia cong ty.

Tro chai hod, nam gilr rat nhiéu lgi ich cho mét chuong trinh hoc tap cla
cdng ty. Vi dy, nd lam tang dbng luc - khi ngudi hoc tham gia vao mot trd
choi, ho s& mudén hoan thanh n6 mét cach tu nhién. N6 cling hdp dan hon
cac phuong phap hoc tap truyén thong va khai day cac giac quan nhiéu
hon, khién né trd thanh mot trdi nghiém doc ddo va dang nhé hon ma
ngudi hoc cé kha nang quay trd lai.

Trén thuc té, trd choi hda c6 thé dugc két hop theo mot s6 cach. Cac yéu to
don gidn nhu huy hiéu va bang xép hang sé ty dong kich hoat ban nang
canh tranh, trong khi cdng nghé da gilp viéc tao tro choi tuy chinh trd nén
dé ti€p can hon bao gid hét.

10. HOC TAP CHUYEN POl

Muc dich cla viéc hoc la dé cai thién hiéu suat cda té chic théng qua

su phat trién cla cac ca nhan. Ky la thay, khi cac dy an hoc tap ngay
cang phat trién, muc tiéu nay thudong bi mat. D6 1a ly do tai sao hoc
theo hinh thirc chuyén déi rat hiéu qua.

Hoc tép chuyén doi la su tich hgp cac yéu t6 c6 thé ap dung truc ti€p
vao mot khda hoc. DAy c6 thé la cac kich ban hoc tap cu thé (néu X
hodc Y xdy ra, ban nén lam gi?), cac nghién cru dién hinh mo ta cac
ung dung thuc té clia bat ky ly thuyét nao vira hoc va tham chi ca cac
bai hoc ngang hang da dé cap trudc dé.

Lgi ich r& rang clia hoc tdp chuyén d6i la ban chat truc ti€p cda né.

Né nham muc dich cai thién hiéu sudt gan nhu ngay lap tic bang

cach day cho ngudi hoc chinh xac nhirng gi can phai lam trong mét
tinh huéng ma ho c6 thé gap phai trong céng viéc cia minh.
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TONG KET

T6c d6 thay doi trong doanh nghiép da khién viéc nang cao va dao tao lai k§ nang tré
nén quan trong hon bao gid hét. Khi cac té chirc tim cach thich &ng vé&i béi canh ky
thuat so, viéc tich hgp cac chién lugc hoc tap clda cdng ty tré thanh mét diéu can phai
c6 hon 1a mét diéu tot dep dé duy tri va cai thién hiéu suét cla to chirc.

Céac chién luge hoc tap sang tao la nhirng bién phap hiéu qua dé phat trién luc lugng
lao dong thanh mét nhdém thanh céng, am hiéu ky thuat s6, duy tri cac k§ ndng con
ngudi quan trong cung vdi cac k§ nang ky thuat dé tao ra trai nghiém lam viéc tron
ven cho tat ca moi ngudi.

-

é
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